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10%

des personnes agées
de 18 & 65 ans sont en
situation d'illettrisme,
dans notre région.




Le [ievre et Ie lapin

11 était une fois un lievre hautain
Qui se moquait d'un gentil petit lapin.
1l se croyait supérieur

Car le lapin n’avait pas la méme couleur.

Le lievre le traitait d’illettré,
Le lapin était frustré.

Mais un jour, le lievre supérieur, surprit

Le petit animal en train de lire un long texte écrit.
Le lievre se trouva béte.

Tl n’était plus en féte!

L'animal hautain se trouva en bas de 'échelle
Quelle nouvelle !

On peut monter vite et haut en se moquant

Mais redescendre aussi vite que le vent !

Catherine

Fable écrite par Catherine, stagiaire de la formation “Visa + Parcours vers [Emploi”
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ILLETTRISME,

DE QUOI PARLE-T-ON ?

La politique de prévention et de lutte contre lillettrisme s'accompagne
de définitions précises de son champ de compétences ainsi que des
réalités auxquelles celles-ci correspondent.

L'ILLETTRISME

“Lillettrisme qualifie la situation de per-
sonnes de plus de 16 ans qui, bien qu'ayant
été scolarisées, ne parviennent pas a lire
et comprendre un texte portant sur des

B. DEGRE 2

situations de leur vie quotidienne, et/ou ne COMPETENCES FONCTIONNELLES
parviennent pas & écrire pour transmettre POUR LA VIE COURANTE
des informations simples. [...53"

A. DEGRE 1

REPERES STRUCTURANTES

C. DEGRE 3

COMPETENCES
FACILITANT L'’ACTION :
DANS DES SITUATIONS VARIEES

6 ! Définition officielle issue du cadre national de référence (ANLCI 2003)



D. DEGRE 4

Compétences nécessaires pour étre
& l'aise dans la société, s'adapter aux
évolutions et continuer & se former. |l
correspond au bagage de fin de sco-
larité obligatoire. Le degré 4 est proche
des exigences de formation générale
des qualifications de niveau 3 Certificat
d'Aptitude Professionnelle (CAP) , Brevet
Professionnel (BP), Dipléme National du
Brevet (DNB), etc..

Analphabétisme :

L'analphabétisme concerne les personnes
qui n‘ont jamais été scolarisées. Il s'agit
pour elles d'entrer dans un premier niveau

d'apprentissage.

Francais Langue Etrangére :

La notion de Frangais Langue Etrangére
(FLE) concerne les ressortissants étrangers
qui arrivent en France et ne parlent pas
frangais. Il s'agit pour eux d'apprendre la
langue du pays résident.

5'il vous plait, pouvez-vous m'sider
i remplir le formulaire !

Je suis désolée mois ol oublié mes lunettes 4 la maison.

Les situations d'illettrisme sont diversi-
fiées. Pour certaines personnes, seules
la lecture et 'écriture posent prob|éme,
ou parfois I'’écriture seulement. Pour
d'autres, c’est I'ensemble des compé-
tences de base ou certaines d'entre
elles qui sont en jeu. Une personne
peut faire preuve de degrés de com-
pétences variables selon les domaines :
par exemp|e degré 1 en lecture, mais
degré 3 en expression orale et degré
2 en calcul.

Les objectifs des apprentissages sont
différents et portent sur des champs de
savoirs & géométrie variable selon les
personnes. Les parcours de formation
sont donc nécessairement personna-
lisés. C'est pour cette raison que les
actions de formation relevant deﬂa lutte
contre lillettrisme se situent dans un cur-
sus large, méme si leur spécificité est de
garantir 'acquisition des compétences
de degré 1 et de degré 2 constitutives
du soc?e fonctionnel.

C’est donc la non-maitrise de ces
compétences de premier niveau qui
caractérise les situations d'illettrisme.
Pour les personnes qui ont acquis ces
compétences mais qui n‘ont pas atteint
le degré 3, on parlera plutét de difficul-
tés pour lire, écrire et mettre en ceuvre
les compétences de base. C'est souvent
sous I'appellation stages de remise &
niveau que l'on retrouve les actions de
formation dédiées & la maitrise des
compétences de degré 3 ou de degré 4.



1

Si le cadre réglementaire n'impose pas de mise en ceuvre d'un document

stratégique visant & lutter contre l'illettrisme, dans notre région, il a

toujours existé une volonté d'agir pour que I'ensemble des politiques

publiques concourent & accompagner les acteurs et les publics pour
prévenir et lutter contre lillettrisme.

Plusieurs textes de loi et documents
stratégiques guident I'action régionale
en matiere c?e prévention et de lutte
contre lillettrisme.

La Loi n°98-657 du 29 juillet 1998
d'orientation relative & la lutte contre
les exclusions indique que :

“La lutte contre lillettrisme fait partie
de l'éducation permanente”, que “I'Etat,
les collectivités territoriales, les éta-
blissements publics, les établissements
d’enseignement publics et privés, les
associations, les organisations profes-
sionnelles, syndicales et familiales, ainsi
que les entreprises y concourent chacun
pour leur part”, enfin que “les actions de
lutte contre lillettrisme sont des actions
de formation” (art. 24).

L'article L. 121-2 du code de I'édu-
cation en référence & la loi d’'orien-
tation de lutte contre l'exclusion
modifié par la Loi n°2013-595 du
8 juillet 2013 - art. 9 précise :

“La lutte contre lillettrisme et Iinnumé-
risme constitue une priorité nationale.
Cette priorité est prise en compte
par le service public de I’éducation
ainsi que par les personnes publiques
et privées qui assurent une mission de
formation ou d'action sociale. Tous les
services publics contribuent de maniére
coordonnée & la lutte contre [illettrisme
et l'innumérisme dans leurs domaines
d'action respectifs.”

Le Bulletin officiel n°2 du 12 janvier 2023
prévoit une série de mesures destinées
a favoriser l'acquisition des savoirs
fondamentaux pour tous les éléves :

e Le plan maternelle (note de ser-
vice du 10-1-2023 - MENE2300949N)
doit permettre “d'installer les premiers
apprentissages fondamentaux, autour

e deux priorités : le Iangage et les
premiéres notions mathe’matiques.”; il “a
pour objecthc, dans la durée, de mobiliser
différents leviers essentiels : le renforce-
ment des compétences et des savoirs
de l'ensemble des acteurs ainsi que la
consolidation des partenariats éducatifs
avec la sphére familiale et territoriale.”



¢ La politique en faveur des savoirs
fondamentaux (note de service du
10-1-2023 - MENE2300947N) rappelle
que “la maitrise des savoirs fondamen-
taux (lire, écrire, compter) par tous les
éléves & la sortie de I'école primaire
est une nécessité absolue. Elle est la
condition de l'autonomie de pensée des
éléves, de la lutte contre les inégalités
scolaires et sociales, et de la réussite
au college.

La politique éducative en faveur de
la maitrise des savoirs fondamentaux
s'appuie sur plusieurs dispositifs déve-
loppés ces derniéres années :

- Le dédoublement et le plafonnement
des classes de grande section, CP, CE1;

- Les évaluations nationales en CP,
mi-CP, CE1 et 6¢, instituées afin de
répondre aux besoins de chaque éléve
et de lutter efficacement contre la diffi-
culté scolaire avant qu'elle ne s'installe ;

- Des outils pédagogiques, avec les
repéres annuels de progressions [...] qui
constituent désormais des jalons com-
muns et impératifs permettant d'assurer
une progression réguliére dans le par-
cours de scolarité 3es éleves ;

- Des ressources scientifiques, avec
la publication de guides pour accom-
pagner les évolutions des pratiques des
équipes ;

- Un plan de formation inédit avec
le lancement des plans frangais et
mathématiques.”

¢ Lacréationdesconseils académiques
des savoirs fondamentaux (note de
service du10-1-2023 - MENE2300948N),
qui ont pour missions “d’établir un dia-
gnostic territorial de la maitrise des
savoirs fondamentaux par les éléves”,
“de déterminer la stratégie acadé-
mique en matiére d‘apprentissage des
savoirs fondamentaux” et “de suivre le
déploiement de cette stratégie, d’en
évaluer les résultats et, le cas échéant,
d’en ajuster les modalités.”

Le rapport de l'inspection générale de
I'éducation, du sport et de la recherche
- Mission prospective sur l'illettrisme,
rapport 2022-061, mai 2022 :

La mission prospective sur lillettrisme
confiée & linspection générale de
I'¢ducation du sport et de la recherche
permet d’établir un état des lieux sur les
difficultés rencontrées et propose des
stratégies pour une meilleure coordina-
tion des modalités de prise en charge
déja existantes.

Le code du travail inscrit la lutte contre
lllettrisme dansle champ de laformation
professionnelle stipule que :

Article L. 6111-2 : “Les actions de lutte
contre lillettrisme et en faveur de I’ap—
prentissage de la langue francaise font
également partie de la formation pro-
fessionnelle tout au Iong de la vie.”

Article L. 6313-1: “Les actions de for-
mation qui entrent dans le champ
d‘application des dispositions relatives
& la formation professionnelle continue
sont : [...] Les actions de lutte contre
lllettrisme et l'apprentissage de la
langue francaise...”

La loi du 5 mars 2014 relative & la
formation professionnelle, & 'emploi et
a la démocratie sociale, indique quant
aelle que :

Article L. 6121-2 du code du travail :
“... ll.- La Région exerce, dans le cadre
du service public régional de la forma-
tion professionnelle, les missions spéci-
fiques suivantes : 1° En application de
I'article L. 121-2 du code de l'éducation,
la Région contribue & la lutte contre
lillettrisme sur le territoire régional, en
organisant des actions de prévention
et d'acquisition d'un socle j; connais-
sances et de compétences défini par
décret ;.."



L'article L. 6323-6 du code du travail

stipule que : “Les formations éligibles
au compte personnel de formation sont
les formations permettant d‘acquérir le
socle de connaissances et de compé-
tences défini par décret ...".

Le décret 2015-172 du 13 février 2015

instituant ce socle de connaissances
et de compétences professionnelles
(nommé Cléa) en précise le contenu :

e Article D. 6113-1. “Le socle de
connaissances et de compétences men-
tionné aux articles L. 6121-2, L. 6324-1
et L. 6323-6 est constitué de I'ensemble
des connaissances et des compétences
qu'il est utile pour un individu de mai-
triser afin de favoriser son accés a la
formation professionnelle et son inser-
tion professionnelle. Ce socle doit étre
apprécié dans un contexte profession-
nel. Ces connaissances et compétences
sont également utiles & la vie sociale,
civique et culturelle de l'individu.”

e Article D. 6113-2. “Le socle de
connaissances et de compétences pro-
fessionnelles comprend :

1. La communication en francais ;

2. L'utilisation des régles de base de
calcul et du raisonnement mathématique ;

3. L'utilisation des techniques usuelles
de l'information et de la communication
numérique ;

4, L’aptitude & travailler dans le cadre
de rég|es définies d'un travail en équipe;

5. L'aptitude & travailler en autonomie
et & réaliser un objectif individuel ;

6. La capacité dapprendre & apprendre
tout au long de la vie ;

7. La maitrise des gestes et postures et
le respect des régles d'hygiéne, de sécu-
rité et environnementales élémentaires.

Le décret indique également que ces
modules pourront étre complétés par
d’auvtres modules proposés par les
Régions pour lutter contre l'illettrisme
et ?avoriser l'acces & la qualification :
“Au socle de connaissances et de com-
pétences professionnelles mentionné,
peuvent s'ajouter des modules complé-
mentaires définis dans le cadre du service
public régional de la formation profes-
sionnelle, pour lutter contre lillettrisme et
favoriser [’fucoés & la qualification.”

Le Projet Régional de I'Enseignement
Agricole (PREA) 2023-2028

identifie la formation des jeunes et par-
ticulierement l'accompagnement et la
formation de ceux et celles en situation
diillettrisme, comme une préoccupation
permanente des établissements de |'en-
seignement agricole en région.

Le Contrat de Plan Régional de
Développement des Formations et
de I'Orientation Professionnelles en
région Centre-Val de Loire - CPRDFOP
2022-2027

affirme que “l'une des questions essen-
tielles est d'aller vers les publics les plus
éloignés de l'emploi (ceux qui n’ont
pas d'activité et ne cherchent pas un
emploi, inconnus des institutions et qui,
pour certains, ne connaissent pas leurs
droits, non-inscrits & péle emploi, béné-
ficiaire du RSA, en situation de handi-
cap, diillettrisme /illectronisme...).”.

Par ailleurs, le CPRDFOP précise que
l'accompagnement des publics en
situation d'illettrisme sera mis en ceuvre
dans le cadre du présent Plan Régionall
de Lutte contre lllettrisme.






L'enquéte permettant d’évaluer le taux
d'illettrisme en France est issue d'un
partenariat entre -I' Agence Nationale
de Lutte contre llllettrisme (ANLCI)- et
I'INSEE. Elle a été conduite 2 fois, en
2004 et 2011. Elle était alors incluse dans
I'enquéte Information et Vie Quotidienne
(IVQ) de I'INSEE. Les données relatives &
cette enquéte figurent en annexe 4.

La région Centre-Val de Loire ne dis-
posait ainsi d'aucune donnée régionale

our mesurer le taux diillettrisme de ses
Eabitants.

Alors, en 2022, la Région Centre-Val
de Loire, en partenariat avec |'Etat et
I'ANLCI, a souhaité mettre en ceuvre une
enquéte dédiée et a confi¢ au GIP Alfa
Centre-Val de Loire, dans le cadre de
sa mission d'observation, la réalisation
de celle-ci pour disposer de données
détaillées sur la situation régionale en
matiere d'illettrisme et d'illectronisme.

Cette enquéte? cible spécifiquement
les individus habitant en région Centre-
Val-de-Loire 4gés de 18 & 65 ans. Pour
le calcul du taux dillettrisme, seuls les
individus ayant réalisé leur scolarité en
France ont été retenus.

Ainsi, 1675 personnes ont été enquétées
sur le second semestre 2022 dans la
région Centre-Val-de-Loire.

En région Centre-Val de Loire, en 2022,

o de la population agée
1 0 3 /o de 18 & 65 ans, ayant
4 été scolarisée en langue

francaise, sont en situation d'illettrisme.
Cela représente 150 000 personnes.

Le taux diillettrisme est plus fort chez

les hommes (11,8 %) que chez les femmes
(89%).

2 La synthése de cette enquéte est présentée en annexe 1

17% des personnes en Quartiers priori-
taires de la Politique de la Ville (QPV)
sont concernées pour 12,9% en Zones
de Revitalisation Rurale (ZRR).

Les employés ou les ouvriers sont les plus
touchés par lillettrisme.

Les situations d'illettrisme sont souvent
liées au niveau de la catégorie socio pro-
fessionnelle, du revenu et a la situation
géographique.

A titre d'information, en 2011, le taux d'il-
lettrisme était de 7% au niveau national,
de 11% dans la région des Hauts-de-
France et de 5% en ile-de-France.

Zoom sur les jeunes en difficulté
de lecture recus en 2022 lors des
Journées Défense et Citoyenneté
en Centre-Val de Loire.

La Journée Défense et Citoyenneté
EJDC) s'impose & tous les citoyens,
emmes et hommes, avant 'age de 18
ans. Ils ont la possibilité de régulariser
jusqua 'age de 25 ans. Lors ge cette
journée, les jeunes sont soumis & un test
visant & identifier leurs potentielles Dif-

ficultés De Lecture® (DDL).

Les données régionales 2022 du Centre
de Service National qui organise les
Journées Défense et Citoyenneté font
apparaitre que 16 % des jeunes partici-
pants & la Journée Défense et Citoyen-
neté ﬁJDC) rencontrent des difficultés
dans le domaine de la lecture. Cela
représente prés de 5000 jeunes sur
I'ensemble cfes 30000 jeunes partici-
pants aux JDC.

Parmi ces jeunes en difficulté de
lecture, prés de 4000 jeunes sont
encore en formation initiale ; les
1000 restant étant sortis de scolarité.

® Les données nationales relatives aux jeunes en difficulté de lecture en 2022 figurent en annexe 3 de ce document.



REALISATIONS DU PLAN PRECEDENT :

UNE MISE EN DYNAMIQUE DES ACTEURS
POUR LUTTER CONTRE L'ILLETTRISME

Le précédent Plan Régional pour I'Acquisition et le Développement des
Compétences de Base (PRADCB) en Centre-Val de Loire* couvrant la
période 2016-2021 était articulé autour de quatre priorités :

PRIORITE 1 PRIORITE 2

PREVENTION DES ACCOMPAGNEMENT ET
SITUATIONS D'ILLETTRISME FORMATION DES PUBLICS
EN SITUATION D'ILLETTRISME

PRIORITE 3 PRIORITE 4

APPUI AUX ACTEURS : COMMUNICATION
OUTILS ET
PROFESSIONNALISATION

Quelques réalisations dans chacune de ces priorités

* Lien vers le Plan Régional pour Acquisition et le Développement des Compétences de Base (PRADCB) :
htto: //www.etoile.regioncentre.fr/webdav /site /etoilepro /shared /Upload /Formation_metiers/Lutte_illettrisme /PRADCB_V2.pdf




PRIORITE 1

e L'éducation nationale a pris un certain
nombre de mesures préventives comme :

- Le dédoublement et le plafonnement
des classes de grande section, CP, CE1;

- Les évaluations nationales en CP, mi-CP,
CEl et 6°, instituées afin de répondre aux
besoins de chaque éléve et de lutter effi-
cacement contre la difficulté scolaire
avant quelle ne sinstalle ;

- Des outils pédagogiques, avec les
repéres annueE de progressions [...| qui
constituent désormais des jalons communs
et impératifs permettant d'assurer une
progression réguliere dans le parcours de
scolarité des é?‘eves :

- Des ressources scientifiques, avec la
Fubhcqtion de guides pour accompagner
es évolutions des pratiques des équipes ;

- Un plan de formation inédit avec
le lancement des plans frangais et
mathématiques.

o Les médiathéques et services de lecture
publiques des six conseils départementaux
de la région ont développé une activité
importante en matiére de prévention et de
lutte contre lillettrisme. Elles ont organisé
des journées de formation & destination
des professionnels de la petite enfance
pour que le livre circule auprés des enfants
des familles peu familieres de cet objet.
Elles se sont aussi inscrites dans les dispo-
sitifs proposés par la Direction Régionale
des Affaires Culturelles (DRAC) comme
“Premieres pages” qui vise & réduire les iné-
galités en matiere d'accés au livre et & la
culture de lécrit et & sensibiliser les familles,
notamment les plus fragiles, & limportance
de la lecture cﬁ‘es le plus jeune age. Elles
ont également constitué des collections
d'ouvrages “Facile & lire” pour permettre
aux adultes faibles lecteurs de renouer
avec la lecture. De plus elles proposent
des outils pédagogiques pour consolider

les compétences de base des adultes
éprouvant des difficultés dans ce domaine.

e Des actions éducatives familiales, dont
lobjectif est daider les parents en difficulté
avec les compétences de base a suivre la
scolarité de leurs enfants, sont proposées
dans 3 départements de la région (Eure-
et-Loir, Inﬁe—et—Loire, Loir-et-Cher). Elles
permettent notamment de familiariser les
parents avec lusage des plateformes de
suivi scolaire numériques comme Pronote.
Elles mobilisent divers financements (poli-
tique de la ville, conseils départementaux...)
et sont souvent construites en partenariat
avec des établissements scolaires.

PRIORITE 2

e La Région a décidé d'amplifier son
engagement en faveur des publics forte-
ment fragilisés dans I'élaboration de son
Programme Régional de Formation (PRF)
2021/2024. L’o&re régionale de formation
en matiére de savoirs fondamentaux et
compétences transverses a été totalement
renouvelée avec la mise en ceuvre du nou-
veau Programme Régional de Formation
lancé au 1= avril 2021. Jusqu'alors, les orga-
nismes de formation comme les acteurs
locaux (membres du SPRO, CRIA, etc.)
ne connaissaient que |'offre “Visas Libres
Savoirs” pour permettre aux personnes de
se remettre & niveau. Avec le nouveau PRF,
la donne a changé et l'offre est désormais
conséquente grace au financement de
IEtat via le Pacte régional dnvestissement
dans les compétences avec, par exemple
en 2023 :

- Les Visas Libres Savoirs (4,7 millions d'’€
pour 13 000 places de formation)

- Le Visa + Parcours vers 'Emploi (4 mil-
lions I’€ pour 1300 places de formation)

- Les formations Remise & Niveau



— Frangais Langue Etrangére — Alphabéti-
sation (13 millions '€ pour prés de 5000
places de formation)

Ouvertes & I'ensemble des personnes qui ont
besoin de développer leurs compétences
de base, ces trois dispositifs de formation
permettent daccueillir également des per-
sonnes en situation dillettrisme.

e Le Conseil régional et les Conseils
départementaux ont signé des conventions
cadres pour mieux accompagner et orien-
ter les bénéficiaires du RSA en situation d'il-
lettrisme vers les dispositifs de formation du
Conseil régional.

e Les Conseils départementaux du Cher
et de lIndre ont également financé des
modules de formation pour des béné-
ficiaires du RSA en situation dillettrisme
ou des bilans de compétences de base
(Indre-et-Loire).

e Les CRIA - Centres de Ressources lllet-
trisme et Analphabétisme animent un réseau
de plus de 200 bénévoles qui accueillent et
forment des personnes en situation diillet-
trisme sur lensemble du territoire régional.

PRIORITE 3

* L'Union Régionale des Centres de Res-
sources lllettrisme et Analphabétisme du
Centre-Val de Loire $URCRIAC) a proposé
au Conseil régional en 2020, un projet
baptisé “ReL.Ll. en Centre-Val de Loire”
(Réseau des centres de ressources, de Lutte
contre llllettrisme, 'Analphabétisme et [1l-
lectronisme en région Centre-Val de Loire).
Ce projet vise & professionnaliser, outiller
et accompagner les acteurs de la chaine
“orientation-formation-emploi” sur la thé-
matique de lillettrisme et lillectronisme. Dés
|ors,(i}s’agit de mieux repérer et accom-
pagner au quotidien les publics en situa-
tion diillettrisme. Cette action sinscrit dans
laxe 2 du PACTE régional d'investissement

dans les compétences “Garantir lacces
des publics les plus fragiles aux parcours
quaﬁfiants par la consolidation des
compétences clés”. Le projet “ReL.Ll. en
Centre-Val de Loire” est ﬂinancé par la
Région Centre-Val de Loire dans le cadre
du PACTE et est porté par les 6 Centres
de Ressources lllettrisme Analphabétisme
départementaux (CRIA).

 Chaque année, le GIP ALFA Centre-Val
de Loire propose une dizaine de journées
de professionnalisation aux acteurs de la
prévention et de la lutte contre lillettrisme.
Ce programme est élaboré en fonction des
besoins de formation décelés en région.

e Les conseils départementaux orga-
nisent également des actions de formation
au repérage de lillettrisme, essentiellement
& destination de leurs personnels (Indre,
Indre-et-Loire, Loir-et-Cher et Loiret).

PRIORITE 4

De nombreuses actions de communication
sur la question de illettrisme sont organisées
dans le cadre des journées nationales d'ac-
tion contre lillettrisme qui se déroulent en
septembre. Elles ont pour objectif d'informer
professionnels et grand public sur lillettrisme
et les solutions existant en région pour lutter
contre lui. Elles sont impulsées par IANLCI et
voit leur nombre croitre dannée en année
(20 manifestations en 2020, 70 en 2022).

Fin 2021, le Conseil régional a lancé une
enquéte pour évaluer, pour la premiére
fois, l'ampleur de lillettrisme dans notre
région. Cette enquéte, supervisée par le
GIP ALFA Centre-Val de Loire, a pu voir le
jour gréce aux financements du PACTE.
Elle a regu un appui technique de I'ANLCI
afin que ses résuﬁats soient comparables &
ceux extraits des enquétes nationales. Sa
publication mi-2023 permettra doutiller les
acteurs mobilisés dans la prévention et la
lutte contre lillettrisme et dalimenter le plan
2023-2027.
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UNE ELABORATION PARTICIPATIVE

ET AU PLUS PRES DES TERRITOIRES

Le Plan régional 2023-2027 a été éla-
boré dans une démarche participative
territoriale large, dans le but d'identifier
les actions et expériences existantes
comme les besoins & couvrir.

Ce Plan correspond & la volonté de
rendre visibles les priorités stratégiques.
Il doit permettre de développer des
actions adaptées pour répondre aux
besoins de prévention et de prise en
charge des personnes confrontées &
une situation d'illettrisme.

Il prévoit d'associer de facon large
les acteurs institutionnels et du monde
économique pour proposer des actions
visant & infléchir le nombre de per-
sonnes concernées par des situations
dillettrisme dans notre région.

Ce plan a fait 'objet d'une démarche
d’é¢laboration participative.

Ainsi, entre avril et octobre 2022, dix
réunions régionales de groupes de
travail thématiques régionaux et six
réunions territoriales départementales
ont présidé & sa conception réunissant
39 partenaires contributeurs (liste des
participants en annexe 1).

Dans ce nouveau plan, il est apparu
primordial d'ancrer les politiques de
prévention et de lutte contre lillettrisme
dans les territoires. En effet, pour étre
efficientes, les actions mises en ceuvre
doivent se dérouler en proximité des
personnes concernées ; le maillage
territorial de I'offre d'accompagnement
prend alors tout son sens lorsque I'on
sait que les personnes en situation d'il-
lettrisme sont souvent confrontées éga-
lement & des probléemes de mobilité.

Le plan 2023-2027 s'articule également
avec les politiques publiques en cours.
De facon concréte au plan national, il
est en lien avec le Plan d'investissement
dans les compétences, la stratégie de
prévention et de lutte contre la pau-
vreté. Au niveau régional il s'inscrit en
cohérence avec le PACTE régional d'in-
vestissement dans les compétences, le
Contrat de Plan Régional pour le Déve-
loppement des Formations et de I'Orien-
tation Professionnelles (CPRDFOP) ou
encore |le Schéma Régional de Déve-
loppement Economique, d'Innovation et
d'Internationalisation (SRDEII).



Les travaux du plan régional de lutte
contre lillettrisme 2023-2027 en
Centre-Val de Loire s'articuleront
autour de quatre grandes orientations :

1. Observation pour mesurer réguliére-
ment I"évolution des situations d'illet-
trisme et de |'offre de formation dédiée.

2.Prévention pour agir au plus tét
auprés des jeunes et des familles.

3.Repérage, accompagnement et
formation des personnes en situation
dillettrisme.

4.Coopération des acteurs au plus
prés des territoires.

Le pilotage et 'animation du Plan
régional de lutte contre l'illettrisme
en région Centre-Val de Loire

Les orientations du Plan régional feront
l'objet chaque année d'un état d'avan-
cement des réalisations lors de réunions
du CREFORP Il s'agira d‘analyser et de
valider le bilan des actions et pro-
jets engagés. Le cas échéant, il sera
procédé & des ajustements de plan
d'actions.

Un comité technique de suivi opération-
nel des actions appuiera les travaux du
CREFOP.

Ce comité technique sera animé par le
chargé de mission régional de 'ANLCI
et regroupera tous les porteurs de pro-
jets et actions identifiés au titre du Plan

régional parmi lesquels :
¢ Les services de |'Etat :

- SGAR - Secrétariat Général pour les
Affaires Régionales

- Rectorat

- DREETS - Direction Régionale de
I'Economie, de 'Emploi, du Travail et des
Solidarités

- DRAC - Direction Régionale des
Affaires Culturelles.

- DRAAF - Direction Régionale de I'Ali-
mentation, de I'Agriculture et des Foréts

- DRAJES - Délégation Régionale Aca-
démique & la Jeunesse, & lEngagement
et aux Sports

- CSN - Centre du Service National

- DPJJ - Direction de la Protection
Judiciaire de la Jeunesse

* Les services du Conseil régional
¢ Les Conseils départementaux

e Les OPCO - Opérateurs de
Compétences

e Le CNFPT - Centre National de la
Fonction Publique Territoriale

o Péle Emploi
* Le réseau des Cap emploi
¢ Le réseau des Missions locales

* L'AGEFIPH - Association de GEstion
du Fonds pour l'nsertion professionnelle
des Personnes Handicapées

e Les CRIA - Centres Ressources lllet-
trisme et Analphabétisme de la région
Centre-Val de Loire fédérés en Union
régionale (URCRIAC)

* Les Espaces Libres Savoirs de la
Région Centre-Val de Loire

Selon les sujets abordés lors de ses réu-
nions, le comité technique s'‘autorisera &
inviter des personnalités qualifiées pour
prendre part aux travaux.



Les actions mentionnées dans chaque axe sont issues des propositions

des groupes de travail. Evidemment, chacune de ces actions devra étre

précisée et affinée. Il est & noter qu'elles ne sont pas exhaustives mais

s'inscrivent comme des actions concrétes pour lutter contre l'illettrisme.

Elles pourront étre complétées par d'autres au fil des travaux menés et
des collaborations entre acteurs dans le cadre de ce Plan.

Le constat est partagé que nous man-
quons de données pour étayer et guider
les po|itiques de prévention et de lutte
contre lillettrisme en région Centre-Val
de Loire.

Nous avons pu mesurer le taux d'illet-
trisme en région et recueillir des don-
nées sur les profils des personnes en
situation d'illettrisme grace & I'enquéte
menée en 2022 en région et financée
par le Conseil régional dans le cadre du
PACTE d'investissement dans les compé-
tences. Cela représente une avancée
majeure par rapport & la situation de
ces derniéres années. Le Centre-Val de
Loire est aussi la seule région & disposer
de données régionalisées récentes.

Nous disposons éga|ement des données
sur les jeunes en difficulté de lecture
recuei|Hies lors des Journées Défense
et Citoyenneté ; le Centre de service
national ayant activement participé aux

travaux d'élaboration du Plan régiona|.

La prise en charge des personnes en
situation d'illettrisme reste cependant
encore peu documentée. De méme, il est
encore difficile de porter une analyse
contextualisée de lillettrisme en région
Centre-Val de Loire permettant d'en
expliquer les causes mais aussi les diffé-
rences entre territoires. Un observatoire

de lillettrisme, recueillant régulierement
des données sur la question de lillet-
trisme et de sa prise en charge per-
mettra de mieux ancrer les politiques
publiques dans la réalité du territoire
régional et d'en mesurer les impacts.

Organiser un dispositif de recueil
de données relatives a lillettrisme

e Construire un tableau de bord pour
suivre [évolution des situations d'illettrisme
et de leur prise en charge et piloter la lutte
contre illettrisme sur la base dindicateurs
objectivés.

* Recueillir annuellement les données
sur lidentification et la prise en charge
des jeunes en difficulté de lecture lors des
Journées Défense et Citoyenneté.

* Recenser le nombre de places de for-
mation ouvertes aux personnes en situa-
tion dillettrisme en région.

« Recueillir des données sur le nombre
de jeunes de plus de 16 ans, de deman-
deurs d'emploi et de bénéficiaires du RSA
en situation diillettrisme orientés vers les
dispositifs de formation.

e Recueillir des données sur les entrées en
formation des jeunes de p|us de 16 ans, des
demandeurs dJ’emp|oi et des bénéficiaires
du RSA en situation d'illettrisme (combien
y entrent et poursuivent leurs parcours

jusqu'a son terme, combien entament une
suite de parcours et de quel type ?).



e Mener une étude sur les abandons et
leurs causes.

* Intégrer la thématique de lillettrisme
dans les travaux menés sur lanalyse des
ruptures des contrats d'alternance.

Depuis plusieurs années, I'Education
nationale développe une stratégie
spécifique pour assurer l'acquisition
cfes savoirs fondamentaux chez tous les
éléves (obligation scolaire dés l'age de
3 ans, dédoublement et plafonnement
de certaines classes du premier degré,
mise en ceuvre de tests réguliers dans le
cadre du parcours de scolarité...).

La passation des tests de 6° en frangais
révele que les éléves de 'académie
d'Orléans-Tours ont des résultats légeére-
ment inférieurs & la moyenne nationale
mais que les éléves les plus défavorisés
de l'académie d'Orléans-Tours réus-
sissent mieux que les éléves les plus
défavorisés des autres académies.

Le nombre de jeunes identifiés en diffi-
culté face alalecture lors des Journées
Défense Citoyenneté doit cependant
nous amener & examiner les actions
3 écifiques a mettre en p|c1ce, au sein

e 'Education nationale et en dehors,
pour prévenir aux mieux les situations
dillettrisme.

Au sein de 'Education nationale, comme
dans l'enseignement agricole, ces
actions passent par un renforcement
de l'acquisition des savoirs fondamen-
taux dés le plus jeune age et par une
prise en charge spécifique des jeunes
qui présentent toujours des fragilités de
lecture & l'issue de la ¢ (fin du cycle 3)
et jusqu'a la fin de la scolarité obliga-
toire (16 ans).

En complément d’autres actions per-
mettent de mieux prévenir les situations
d'illettrisme. Ces actions en direction
des familles passent notamment par la
formation des agents intervenant aupres
d'elles et des enfants mais impactent
également les politiques de lecture
publique. Si des actions trés diverses
dans ces domaines sont proposées en
région par I'ensemble des partenaires
du plan, nous manquons de visibilité sur
leur fréquentation par les personnes en
situation d'illettrisme ou les familles peu
familieres du livre et de la lecture.

Les collaborations entre acteurs publics
croisant prévention de lillettrisme et
actions culturelles sont nombreuses :
services académiques, Rectorat, DRAC,
DRAAF, politique de la ville (DDETS),
olitiques de lecture publique et de
ﬁjtte contre la fracture numérique des
conseils départementaux, accueils col-
lectifs de mineurs (DRAJES et SDJES).

Les actions mises en ceuvre dans le cadre
de la stratégie de prévention et de lutte
contre la pauvreté comme dans celui
des cités éducatives seront également
mobilisées pour agir dans le domaine
de la prévention de lillettrisme.

Il est ainsi nécessaire de s'attacher &
faire tomber les barriéres pour favori-
ser 'acces des équipements culturels,
notamment des%iElioth‘eques, aux

ersonnes en situation d'illettrisme. Les
Formateurs et les bénévoles doivent
étre convaincus de ['utilité et de l'intérét
d'accompagner leurs apprenants dans
les bibliotheques. Il conviendra ainsi de
déve|opper%es partenariats entre les
lieux qui proposent une offre culturelle
et les formateurs/accompagnateurs
des personnes en situation diillettrisme.



BONNE PRATIQUE

L'action culturelle intégrée aux pro-
jets collectifs mis en ceuvre dans le
cadre de formations “Visa + Parcours
vers |Emploi” permet d‘apprendre ou
de réapprendﬁe plus facilement. Par
exemple, la mise en place d'ateliers
d'écriture autour des fables a permis
aux apprenants de progresser dans
leurs apprentissages.

Les réseaux de lecture publique et de
formation ne se connaissent pas suffi-
samment pour développer des actions
partenariales. Développer des occa-
sions de rencontres entre bibliothé-
caires et formateurs, notamment autour
du fonds “facile & lire”, permettra aux
personnes en fragilité avec les savoirs
de base de renforcer leurs compé-
tences en lecture & partir d'ouvrages
(physiques ou numériques) adaptés et
choisis selon leurs centres d'intérét. Les
bibliotheéques ont besoin d'un appui
pour faire connaitre leurs ressources
aux organismes de formation.

Les bibliotheques sont réparties sur I'en-
semble du territoire régional, en zone
urbaine comme en ruralité. Ce maillage
territorial pourrait étre mis & disposition
des apprenants et des formateurs ; les
bibliothéques pourraient devenir des
tiers-lieux d'apprentissage, dans les
zones oU il est difficile d'organiser l'ac-
cueil des apprenants.

De maniere plus générale, il est primor-
dial de développer l'interconnaissance
entre les acteurs pour envisager les
complémentarités d'actions au bénéfice
des personnes en situation d'illettrisme.




Comment accompagner les fa-
milles, les jeunes et les adultes
concernés vers ces actions qui

leur sont destinées ou ouvertes ?
Comment leur faire bénéficier
du “droit commun” ?

Trois axes de travail ont été arrétés
sur cette question par le groupe de
travail concerné :

AXE 1

AXE 2

AXE 3
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Pour répondre & ces trois axes
de travail, plusieurs actions sont
inscrites dans le Plan régional de
lutte contre l'illettrisme :

RENFORCER LA STRATEGIE
SPECIFIQUE DE PREVENTION
DE L'ILLETTRISME AU SEIN DE
L'EDUCATION NATIONALE.




PREVENIR L'ILLETTRISME : DEVELOPPER LA FREQUENTATION
DEVELOPPER LES ACTIONS PAR LES PERSONNES EN SITUATION
A DESTINATION DES ENFANTS D'ILLETTRISME, JEUNES ET
ET DES FAMILLES. ADULTES, DES EQUIPEMENTS
CULTURELS ET LEURS ESPACES
NUMERIQUES POUR CONSOLIDER
LEURS APPRENTISSAGES DANS
LE DOMAINE DE L'ECRIT.

SDUPLEX est une démarche ANLCI pour I'accés de tous aux compétences numériques de base présentée en annexe 5




Les formations du Conseil régional
Centre-Val de Loire sont, grace aux
crédits “PACTE” de |'Etat, disponibles
sur tout le territoire mais encore insuf-
fisamment de personnes en situation
dillettrisme en bénéficient. Les Centres
de Ressources lllettrisme et Analphabé-
tisme (CRIA) proposent des biﬁms de
compétences de base. Dans ce cadre,
sur I'ensemble des bilans compétences
de base mis en ceuvre, 7,7 % des per-
sonnes sont identifiées comme en situa-
tion d'illettrisme.

La lisibilité de l'offre reste encore &
améliorer. Il existe parfois une multi-
tude d'offres sur un territoire donné et
les prescripteurs l'appréhende difficile-
ment dans son ensemble.

Il conviendrait de développer et géné-
raliser un process organisé entre pres-
cripteurs, organismes de formation et
CRIA pour permettre un suivi efficient
du parcours des personnes orientées.
En effet, certaines suivent parfois une
formation sans qu'un de leurs accompa-
gnateurs n'en ait connaissance.

En dehors d'une meilleure connaissance
de l'offre par les prescripteurs, 'as-
pect de l'identification des situations
diillettrisme par les agents concernés
demande & étre (re)travaillé. Tout
agent potentiellement en contact avec
des personnes en situation d'illettrisme
devrait avoir été sensibilisé & cette ques-
tion (de l'agent d'accueil au conseiller
en charge de 'accompagnement).

L'accompagnement pourra éga|ement
s‘appuyer sur le réseau des conseillers
numériques qui, pour beaucoup, inter-
viennent en milieu rural. Tous les acteurs
de la médiation numérique recevant
des financements pub|ics pourraient
&tre sensibilisés a la question de lillet-
trisme (dans le cadre de leur formation
de base ou continue) et seraient ainsi,
en capacité de repérer et orienter

les personnes en situation d'illettrisme.
Une sensibilisation des agents France
Services pourrait également étre envi-
sagée pour démuﬁcipher les lieux et
occasions de repérage et d'orientation
des personnes en situation d'illettrisme.

Faire évoluer les dispositifs d'ac-
compagnement et de formation

e Mieux communiquer sur l'offre de
formation auprés des professionnels
de I'accompagnement (conseillers en
insertion professionnelle, conseillers en
évolution professionnelle, membres du
Service PUE“C Régional de I'Orientation
(SPRO), travailleurs sociaux, etc.).

. Déve|o[>per des outils de communi-
cation sur le mode du Facile & Lire et &
Comprendre (FALC).

e Systématiser les bilans “compé-
tences de base” mis en ceuvre par les
CRIA en amont et en aval des parcours
de formation aux compétences de base
spécifiquement mis en ceuvre pour les
publics en situation diillettrisme.

e Faire évoluer l'offre de formation
mise en ceuvre dans le cadre du Pro-
gramme Régional de Formation en pro-
posant une offre spécifique et adaptée
pour prendre en charge les publics en
situation d'illettrisme.

e Mobiliser le réseau des Espaces
Libres Savoirs et des CRIA pour amé-
liorer les process mis en ceuvre pour
accompagner vers la formation les
personnes en situation dillettrisme suite
& leur identification.

e Mesurer l'effectivité de l'entrée
en formation des publics en situation
dillettrisme.



Professionnalisation des acteurs :

e Former les professionnels & l'utilisa-
tion de l'outil numérique de positionne-
ment EVA®.

e Poursuivre la professionnalisation des

rofessionnels de 'accompagnement &
r’)identificqtion des situations d'illettrisme
dans le cadre du programme “ReL.LlI.
en Centre-Val de Loire” - Réseau des
centres de ressources, de Lutte contre
Illettrisme, 'analphabétisme et l'llec-
tronisme — mis en ceuvre par les CRIA.

« Développer la présence des “Ambas-
sadeurs de la Chaine des Savoirs” lors
des journées de professionnalisation
“ReL.Ll. en Centre-Val de Loire".

« Développer une Offre de formation
de formateurs spécifique & la prise en
charge des personnes en situation d'illet-
trisme et intégrant la démarche DUPLEX
mise en ceuvre par I'Agence Nationale
de Lutte contre llllettrisme.

e Ancrer les actions de formation de
formateurs spécifiques & la prise en
charge des publics en situation d'illet-
trisme et mises en ceuvre par le réseau
des CRIA. Ces formations permettront
notamment de prendre en charge les
salariés en situation diillettrisme.

Zoom sur les jeunes

L'enquéte régionale mise en ceuvre par le
GIP ALFA Centre-Val de Loire révéle que
lillettrisme touche 10,8 % des 18-25 ans.

Les derniéres données issues des Journées
Défense et Citoyenneté nous indiquent
que 16% des jeunes de notre région
éprouvent des difficultés de lecture, soit
prés de 5000 jeunes en 2022.

Cela doit nous conduire & prendre des
mesures efficaces pour éviter que ces
eunes ne se retrouvent sur le chemin de
i’exc|usion sociale et professionne”e.

Parmi ces jeunes, certains sont encore
en cours de formation initiale tandis que
d'autres ont quitté le systéme éducatif.

Pour celles et ceux qui ne sont plus en
formation initiale, des mesures d'accom-
pagnement et de remédiation simposent.
Elles doivent étre adaptées aux spécifi-
cités de cette population souvent réti-
cente aux apprentissages académiques.
Il sagit avant tout de leur “tendre la main”
pour leur proposer un accompagnement
sur-mesure.

Pour ces jeunes, population “volatile” par
excellence, et qui réagit aux opportunités
qui se présentent immédiatement & elle,
la pérennité de l'offre est importante. |l
leur faut des actions installées & mobiliser
selon leurs disponibilités et que les pro-
positions offertes, dans un premier temps,
soient motivantes et prétextes & travail-
ler les compétences de base sans étre
flechées comme telles, par exemple des
actions autour de la culture, qui ne seront
pas interprétées comme stigmatisantes.

Nous pouvons nous appuyer sur certaines
Folitiques publiques actuellement déve-
oppées en région pour proposer des
solutions nouvelles en phase avec les
situations, besoins et attentes des jeunes
en situations d'illettrisme. Le Contrat
dEngagement Jeunes (CEJ) est ouvert
aux jeunes qui ne sont ni étudiants ni
en formation. Il leur permet de suivre un
programme intensif de 15 & 20h d'acti-
vité par semaine et de bénéficier d'une
allocation mensuelle (en fonction de leurs
ressources et situations).

Le CEJ débute par un diagnostic, ob pour-
rait étre réalisé un bilan de compétences
de base, et la formation est une des
activités possibles & y mettre en ceuvre.
Le PACTE, quant & lui, offre l'opportunité
d'expérimenter des formules nouvelles

our les formations. Ainsi, le Combo par-
Fait développé par le Conseil régional
(formation couplée avec le financement
du permis de conduire) est une solution
attractive pour les jeunes.

¢ Porté par 'Agence Nationale de Lutte Contre [lllettrisme, Eva est une plateforme en ligne qui permet de positionner

de maniere egicace et ludique les compétences de base et les compétences transversales. EVA est présentée en annexe 3.
7 La Chalne des Savoirs est une association regroupant des adultes en situation diillettrisme qui s'organisent pour aller &

la rencontre de ceux qui, comme eux, ont des difficultés avec les savoirs de base. En savoir + www.chainedessavoirs.org




Comment développer les entrées

en formation et aider les jeunes &
sortir de leur situation d'illettrisme ?

Deux axes de travail ont été
arrétés sur cette question par

le groupe de travail thématique :
mobiliser les jeunes concernés et
faire évoluer les dispositifs d'ac-
compagnement et de formation.

Accompagner et mobiliser les
jeunes en situation d'illettrisme :

o Identifier les jeunes en situation d'il-
lettrisme : Proposer la passation d’EVAS,
(outil de positionnement en ligne) &

I'ensemble des jeunes bénéficiaires du
Contrat Engagement Jeune.

e Lesjeunes identifiés en situation d'il-
lettrisme sont adressés vers le CRIA pour
la réalisation d'un bilan Compétences
de Base et une prise en charge spéci-
fique associge.

e S'‘appuyer sur les opportunités
offertes par les Journées Défense
Citoyenneté pour remobiliser les jeunes
identifiés en difficulté de lecture.

o Lors des Journées Défense et
Citoyenneté, organiser une perma-
nence de la mission locale de proximité
pour accueillir les jeunes non-scolarisés
repérés en difficulté de lecture. Cette
permanence visera & présenter |'offre
de services des Missions Locales et &
orienter le jeune vers la mission locale
de son territoire.

Zoom sur les demandeurs
d’emploi et bénéficiaires du RSA
en situation d’illettrisme :

Etre illettré n'empéche pas d'avoir un
emploi, ni surtout de disposer de véri-
tables compétences professionnelles,
recherchées et appréciées en tant que

telles par les employeurs. Pourtant, la
maitrise imparfaite de la communication
écrite (et orale) devient de plus en plus
un frein & l'emploi du fait des évolutions
technologiques et organisationnelles &
I'ceuvre dans les entreprises et les admi-
nistrations. Par ailleurs, la recherche
d’emploi, comme d'ailleurs toutes les
démarches administratives, est rendue
lus difficile dés lors qu'on maitrise insuf-
Fisamment les compétences de base.

Si les professionnels qui accompagnent
les demandeurs d’emploi et bénéfi-
ciaires du RSA parviennent quelques fois
& déceler des situations d'illettrisme chez
les personnes dont ils assurent le suivi,
c’est souvent compliqué d'aborder le
sujet qui reste tabou. Il s'agit alors d'outil-
ler les acteurs tel qu'évoqué précédem-
ment. Il s'agit également de bénéficier
d'une offre de formation aux savoirs
fondamentaux & proposer aux publics
identifiés en situation d'illettrisme.

Identifier et mobiliser les publics
demandeurs d'emploi et béné-
ficiaires du RSA en situation
d'illettrisme

e Inciter les agents de Péle emploi,
de Cap emploi et des services Insertion
des Conseils départementaux et leurs
opérateurs & proposer la passation
d’EVA, (outil de positionnement en ligne)
& leurs bénéficiaires susceptibles d'atre
en situation d'illettrisme.

e Les personnes identifiées en situa-
tion d'illettrisme sont adressées vers
le CRIA pour la réalisation d'un bilan
Compétences de Base et une prise en
charge spécifique associée.

« Mobiliser les Centres Communal
d’Action Sociale (CCAS) conventionnés
qui accompagnent les allocataires du
RSA arepérer les personnes en situation
dillettrisme.

e Mobiliser le réseau des Médiateurs
du Numérique a repérer les personnes
en situation d'illettrisme.

§ EVA est une solution numérique qui permet un positionnement simple et rapide de compétences cognitives,
transversales, et de base (frangais et mathématiques) au travers de Serious Games. Présentation d’EVA en annexe 7
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LA LUTTE CONTRE L'ILLETTRISME
EN MILIEU PENITENTIAIRE

Pour mieux répondre aux besoins des
détenus et éviter de nouvelles ruptures
dans leur parcours, 'administration
pénitentiaire a mis en place un plan
d’action contre lillettrisme dans le
cadre d'un partenariat interministériel
Education nationale et Ministere de la
Justice actualisé par la convention du
15 octobre 2019.

Ce partenariat vise, entre auvtres prio-
ritds, “& s'‘assurer que toutes les per-
sonnes détenues maitrisent la langue
frangaise, compétence indispensable
pour la réinsertion sociale et profes-
sionnelles et 'accés au savoir et & la
culture (apprentissage de la lecture, de
I'écriture et du caleul et de la langue
frangaise pour les non-francophones
lutte contre lillettrisme)".

L'Unité Pédagogique Interrégionale
(UPI) définit et coordonne les enseigne-
ments au sein des Unités Locales d’En-
seignement SULE) implantées au sein de
tous les établissements pénitentiaires du
ressort de la Direction Interrégionale
des Services Pénitentiaire (DISP) de
Dijon.

En matiere de lutte contre lillettrisme,
les deux administrations coordonnent
leurs actions depuis le repérage de
lllettrisme, assuré par I'administra-
tion pénitentiaire au moyen d'un test
de Compétences Elémentaires en
Lecture du Frangais (CELF), jusqua la
certification délivrée par le Certificat
de Formation Générale (CFG) ou des
attestations de compétences adossées
aux référentiels 'Education nationale.

Dans le domaine de |’apprentissa?e des
i

compétences de base : savoir lire et
compter, des enseignants de [Education
nationale assurent les enseignements

dans le cadre de parcours de forma-
tion de niveau 1 et 2 adossés au socle
commun de connaissances et de com-

étences et des parcours de formation
Frqngais langue étrangére ou seconde
& destination des personnes détenues
non francophones sanctionnés par un
Dipléme d’Etudes en Langue Francaise
(DELF) de niveaux Al & B2. Priorité est
donnée aux détenus qui ne savent pas
lire ou compter, ainsi qu'a ceux qui n‘ont

as recu d'instruction élémentaire ou de
Formation professionnelle.

Afin d'adapter le rythme des appren-
tissages et des certifications aux temps
moyens de détention, notamment en
maison d'arrét, 'Education nationale
adapte celui des modules de formation
et des sessions d'examen en proposant
2 sessions annuelles de CFG et 4 ses-
sions annuelles de DELF.

Par ailleurs, la Région propose des
actions de formation, notamment pour
faciliter le lien “dedans / dehors” et
permettre aux détenus une meilleure
insertion professionnelle a lissue de
leur détention. L'UPI est partenaire d'un
nombre croissant d'actions de formation
proposées par la Région au travers de
parcours de formation de niveau CAP
sanctionnés par la partie générale des
blocs de compétences CAP. L'adapta-
tion et la coordination des calendriers
permet |& aussi de proposer 3 sessions
annuelles de CAP. Les compétences des
domaines de I'enseignement général
validées dans ce cadre sont communes
& tous les CAP et valables & vie”.




LA LUTTE CONTRE L'ILLETTRISME POUR
LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

La Région collabore avec I'AGEFIPH
depuis de nombreuses années en faveur
de l'acces aux dispositifs de formations
professionnelles et & I'emploi des per-
sonnes en situation de handicap.

Ce partenariat a permis une amélio-
ration significative des résultats en
termes d'accés aux formations des per-
sonnes en situation de handicap mais
également de professionnalisation des
acteurs du service public régional de
l'orientation et de linsertion.

Pour rendre I'appareil formatif encore
plus inclusif, 'AGEFIPH a initié en 2019,
en partenariat avec IEtat et la Région
Centre-Val de Loire, et avec le soutien
financier de cette derniere, la mise en
place de la Ressource Handicap For-
mation (RHF) qui vise & renforcer et
sécuriser l'acces et le suivi en formation
des personnes en situation de handi-
cap, en veillant & ce que les besoins de
compensation soient pris en compte. La
Ressource Handicap Formation rend
service et accompagne tous les acteurs
qui, dans le cadre de leurs missions
respectives, sont amenés & accom-
pagner les parcours de formation des
personnes handicapées, via 3 missions :
Appui-Conseil, Professionnalisation des
acteurs, Animation Territoriale.

Cette démarche se situe plus globa-
lement dans le cadre d'une po%itique
concertée en faveur de I'emploi et de la
formation des personnes handicapées
au plan régional et notamment dans le
cadre du Plan Régional pour llnsertion
des Travailleurs Handicapés (PRITH)
piloté par IEtat et TAGEFIPH.

Pistes d’actions :

e Mener des actions dans le cadre
du PRITH. Par exemple, une action de

révention et de sensibilisation avec
'Education nationale en direction des
éléves en situation de handicap dans
une logique de repérage.

« Développer des ateliers FAcile & Lire
et & Comprendre (FALC) afin de rendre
linformation plus simple et plus claire
pour tous les publics dont les Personnes
en Situation cre Handicap (PSH).

* Former les professionnels dans les
organismes de Formation et les réseaux
d'accompagnement des publics & cette
technique et leur permettre aussi de
mieux comprendre res différentes typo-
logies de handicap et leur nécessaire
compensation.

o Utiliser des méthodes intuitives et
de simulation, basées sur des situa-
tions concrétes afin de développer
I'autonomie.
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Zoom sur les salariés
en situation d'illettrisme

Les situations d'illettrisme touchent 9%
des salariés (des secteurs public et privé).

Les données nationales nous indiquent
que 51% des 2,5 millions de personnes
en situation dillettrisme de notre pays,
sont en emploi. Les secteurs d'activité
les plus impactés par lillettrisme sont :
l'agroalimentaire, I'agriculture et la
péche, le BTP, lindustrie, les services & la
personne.

Présentation de la démarche
“Identification des colts cachés
de l'illettrisme en entreprise”

En entreprise, il est parfois difficile de
repérer les personnes en situation diillet-
trisme et d'aborder le sujet, tant celui-ci
reste tabou. Cela induit bien souvent,
I'vtilisation de stratégies de contour-
nement ou des phénoménes de “fuite”.
Cela a pour conséquence de les freiner

dans |’acquisition de nouvelles ressources,

10 %

15 % 20 %

Atlas de l'illettrisme en France - 2022

en refusant par exemple d'entrer en
formation.

Or, lillettrisme a un vrai colt écono-
mique pour I'entreprise : surcoits liés aux
régulations d'erreurs, & l'absentéisme,
aux turn-overs, etc. Lillettrisme repré-
sente également un colt social avec une
appréhension aux changements ou un
climat social dégradé lié & lincapacité
de certains salariés de comprendre les
informations adressées par l'entreprise ou
par les syndicats. Par ailleurs, les situa-
tions d'illettrisme influent sur limage des
entreprises qui y sont confrontées : qua-
lité du service rendu, personnels en place
régulierement en surcharge de travail et
sentiment de non-action dominant.

Face & ces constats, Pascal MOULETTE,
Enseignant-Chercheur & |'Université
Lyon 2 a développé une démarche pour
CK)nner des clés aux responsables d'entre-
prises pour mieux détecter les situations
dillettrisme ou d'illectronisme & partir de

leurs signaux faibles.

Il propose ainsi déclairer les décideurs
sur les impacts financiers, économiques et



sociaux de ces situations sur leur perfor-
mance, et les aider & mieux agir par des
dispositifs et moyens adaptés.

Cette méthode permet de proposer aux
entreprises :

e Un diagnostic des colts cachés de
lillettrisme,

e Des bilans de compétences de base
pour leurs salariés,

e Une ingénierie financiére et péda-
gogique pour former leurs salariés en
situation d'illettrisme.

En Centre-Val de Loire, le Plan
Régional de Lutte contre l'lllet-
trisme s‘attachera a sensibiliser,
mobiliser et accompagner les
entreprises et :

« Déployer la démarche “Identifica-
tion des colts cachés de lillettrisme” en
s'appuyant sur le réseau des CRIA et en
mobilisant les partenaires sociaux, les
OPérateurs de COmpétences (OPCO)
les réseaux consulaires, les fédérations ou
clubs d'entreprises tels que le réseau de
Structures d'Insertion par I'Activité Econo-
mique (SIAE), etc.

« Valoriser un retour d'expériences des
entreprises impliquées dans I'expérimen-
tation “Identification des colts cachés de
lillettrisme” mise en ceuvre en partena-
riat avec 'OPCO2I, 'ANLCI, les CRIA, la
DREETS et la Région Centre-Val de Loire
(voir encadré “Bonne Pratique”).

e Accompagner la professionnalisation
des conseillers OPCO sur la thématique
de lillettrisme :

- Comment sensibiliser les entreprises,
comment aborder la question de lillet-
trisme en entreprise, comment identifier
les situations d'illettrisme en entreprise,
comment former les salariés concernés 7

- Comment utiliser des opportunités
comme |'entretien professionnel ou le
numérique pour amener les salariés & se
former ?

- Comment encourager les certifica-
tions CléA des salariés ?

e Communiquer sur l'outil EVAGILL®
congu par 'Agence Nationale de Lutte
contre ﬁ”ettrisme & destination de chefs
d'entreprise, responsables des ressources
humaines et experts-comptables, souvent
personnes ressources pour les TPE PME.

e Réaliser un inventaire régional des
aides et financements disponibles pour
aider les entreprises & former leurs salariés.
Notons que malgré des difficultés de
recrutement dans certains secteurs
comme |'aide & domicile, les entreprises
se mobilisent difficilement sur la forma-
tion de leurs salariés aux compétences
de base. Certaines commencent cepen-
dant & recruter des salariés en difficultés
avec les compétences de base et & les
former en amont de leurs prises de poste.

BONNE PRATIQUE

La Région Centre-Val de Loire accom-

agne l'expérimentation menée avec
'OPCO2I mise en ceuvre dans le cadre
de la démarche de Prestation de
Conseil en Ressources Humaines - finan-
cée (PCRH) par la DREETS Centre-Val
de Loire.

LOPCO2I repere et mobilise les entre-
prises pour intégrer la démarche. La
DREETS finance le diagnostic des entre-
prises “Identification des colts cachés
de lillettrisme en entreprise”. La Région
finance les bilans Compétences de
Base réalisés par les CRIA et mobilise
les Visas Libres Savoirs pour la forma-
tion des salariés repérés en situation
dillettrisme.

? EVeGILL, un outil de diagnostic des situations d'illettrisme en milieu professionnel - voir en annexe 6



Les personnes en situation d'illettrisme
sont fortement sur-représentées dans les
Quartiers Prioritaires de la Politique de
la Ville (QPV) : elles sont 17,1% dans ces

uartiers, contre 10,3% dans I'ensemble
ge la population régionale. Dans les
Zones de Revitalisation Rurale (ZRR),
le taux diillettrisme y est supérieur & la
moyenne régionale de 2,6 points, attei-
gnant 12,9 %.

Accéder & une formation est le meilleur
moyen pour sortir de lillettrisme. Il s'agit
alors de proposer une offre d’accompa—
gnement qui maille I'ensemble du terri-
toire régiona|.

Deés lors, il s'agit de mieux prévenir et
prendre en compte les situations diillet-
trisme dans les territoires ruraux et les
territoires couverts par la politique de
la ville.

Repérer, évaluer le niveau d'illet-
trisme et orienter les personnes
dans les territoires

Le repérage des personnes en situation
dillettrisme est une nouvelle fois primor-
dial. Dés lors, il sagit de fédérer un nombre
d'acteurs importants et issus de multiples
institutions autour de cette problématique.

Il est question, par exemple des agents
des conseils départementaux en charge
du suivi des bénéficiaires du RSA, des
agents des bibliothéques et des réseaux
de lecture publique, des médiateurs numé-

riques, des travailleurs sociaux intervenant
en QPV, etc.

Ces personnes doivent disposer d'outils,
d'actions de professionnalisation pour
repérer les personnes en situation d'illet-
trisme, pour oser en échanger avec elles

et pour les accompagner vers le “bon”
professionnel qui saura les prendre en
charge via une action de formation.

En Centre-Val de Loire, le Plan
Régional de Lutte contre l'lllet-
trisme s'‘attachera a sensibiliser,
mobiliser et accompagner les
réseaux d'acteurs par :

e La poursuite du projet “ReL.Ll. en
Centre-Val de Loire” (Réseau des centres
de ressources, de Lutte contre llllettrisme,
I'Analphabétisme et llllectronisme en
Région Centre-Val de Loire). Pour rappel,
ce projet mis en ceuvre par le réseau des
CRIA de notre région vise & professionna-
liser, outiller et accompagner les acteurs
de la chaine “orientation-formation-em-
ploi-insertion” sur la thématique de lillet-
trisme et lillectronisme. A titre d'exemple,
pour l'année 2023, le réseau des CRIA
propose 35 sessions de sensibilisation et
professionnalisation offrant 410 places
de formation.

e Intégrer la lutte contre lillettrisme
dans les partenariats entre la Région
Centre-Val de Loire et les acteurs de la
Politique de la Ville et entre la Région et
les Conseils Départementaux pour inciter
& la formation des personnels concernés.

* Sensibiliser les acteurs du Hub-lo"
pour inciter & la formation des média-
teurs numériques.

e Sensibiliser les maires des communes
& l'occasion de réunions des associations
départementales des maires.

19 Le Hub territorial d'inclusion numérique s'inscrit dans la poursuite du projet “Numérique pour tous en Centre-Val de Loire”. Il a vocation
& favoriser linterconnaissance et les liens entre acteurs de la médiation numérique sur les territoires de la région, en privilégiant
I'échelle des bassins de vie. Il vise également & promouvoir et & accompagner la mise en place de dispositifs sur le terrain, ainsi qua
articuler l'offre de formation & destination des professionnels en contact du public sur des questions de médiation numérique.



e S‘appuyer sur les temps forts - que
représentent chaque année en sep-
tembre les Journées Nationales d’Actions
contre [lllettrisme (INAI) pour communi-
quer sur la question de lillettrisme et pro-
mouvoir les solutions proposées en région.

* Mener une expérimentation territo-
riale de co-construction du “parcours
idéal” pour les personnes en situation
dillettrisme. Il s'agit de mobiliser 'en-
semble des membres du SPRO, le CRIA du
département concerné et Péle emploj,
comme acteur pivot. Cette expérimen-
tation pourra étre mise en ceuvre dans le
cadre de la Coopérative des Solutions”
de 'ANLCI.

e Modéliser, avec des Missions Locales
volontaires, un parcours de formation
long & partir de l'offre de formation aux
compétences de base déployée dans le
cadre du Programme Régional de forma-
tion (une formation RAN /illettrisme, un ou
plusieurs visas 3 en 1, etc.). Pour rendre
attractive cette offre de formation pour
les jeunes, il s'agira de linscrire dans un
projet li¢ & la culture ou au sport.

Encourager la diversité des
réponses dans les territoires
ruraux et inciter les organismes
de formation & déployer leurs
activités au plus prés des besoins.

En Centre-Val de Loire, le Plan
Régional de Lutte contre l'lllet-
trisme s‘attachera & développer
une offre dans les territoires
ruraux par :

e Le développement des permanences
des CRIA en zones rurales. Le projet
“ReL.Ll. en Centre-Val de Loire” per-
mettra aux CRIA d'augmenter le nombre
de bilans “Compétences de base” réa-
lisés spécifiquement & destination des
publics en situation diillettrisme.

e La mise en ceuvre d'expérimentations

Il Présentation de la Coopérative des Solutions en annexe 9

pour mailler les territoires ruraux.

- Un dispositif itinérant : Le CRIA 41
expérimente une démarche daccompa-
gnement itinérant spécifiquement adap-
tée aux territoires ruraux par la mise en
circulation d'un camion aménagé qui
sillonnera les routes du Loir-et-Cher pour

roposer des bilans de compétences de
Ease et des ateliers de remédiation.

- Adaptation de l'offre de formation :
permettre aux organismes de formation
prestataires du Programme Régional de
Formation d'organiser des mini-groupes
de formation (quatre personnes au
minimum).

- Tiers-lieux de Compétences : pour
les tiers-lieux situés en zone rurale, pré-
voir systématiquement une offre de for-
mation aux compétences de base.

- Une salle pour ma formation : les
organismes de formation ont parfois
des difficultés & trouver une salle de
formation accessible dans les territoires
ruraux. Pour proposer une offre en proxi-
mité, il conviendra d‘accompagner les
organismes de formation pour mettre
en ceuvre des partenariats locaux (avec
les mairies ou avec le réseau des biblio-
theques départementales par exemple)
pour disposer de locaux de formation.

e La promotion de 'offre de mobilité
solidaire : la Région Centre-Val de Loire
développe des dispositifs de mobilité
solidaire mobilisables par les personnes
en formation. Dans le cadre du Plan
Régional de Lutte contre l'llettrisme, une
attention sera portée & la promotion de
ces dispositifs. En effet, il est nécessaire
que les opérateurs en mobilité solidaire
impliqués fassent mieux connaitre leurs
offres de services, comme le conseil en
mobilité par exemple, auprés des acteurs
de la formation notamment. Les actions
proposées permettront aux bénéficiaires
de travailler sur “le savoir et le pouvoir
bouger”. Il pourra étre proposé la réali-
sation d'une cartographie de I'existant &
destination des professionnels en charge
de laccompagnement des personnes.



e Des solutions de “déplacement & la
demande” pourront étre expérimentées
pour permettre aux personnes en situa-
tion d'illettrisme de suivre régulierement
une formation.

o Elaborer une cartographie interac-
tive pour répertorier les actions de for-
mation disponibles sur un territoire tout
en rendant |'offre plus lisible pour tous.

Mieux prévenir et lutter contre
l'illettrisme dans les territoires
politique de laville, en renforcant
la complémentarité des actions
et des intervenants.

En Centre-Val de Loire, le Plan
Régional de Lutte contre l'lllet-
trisme s‘attachera & renforcer
les actions dans les quartiers
prioritaires de la politique de
la ville. Il s'agit alors de :

e Fédérer les énergies des parte-
naires intervenant dans le cadre de
la politique de la ville pour proposer
des actions de prévention et de lutte
contre lillettrisme en complémentarité
d'interventions.

e Promouvoir l'offre de formation mise
en ceuvre par la Région Centre-Val
de Loire avec “Villes au Carré” et des
acteurs de la politique de la ville.

e Inciter les partenaires et organismes
de formation & mettre en oceuvre des
actions expérimentales pour déve|op—
per une ofFre & destination des publics
en situation d'illettrisme et résidant en
QPV.

* Mobiliser la “Coopérative des Solu-
tions”? en partenariat avec I'ANLCI &
destination de quelques QPV volon-
taires : l'objectif est de créer et installer
des solutions collectives qui répondent
& l'enjeu du repérage et de l'accompa-
gnement des personnes vers et dans les
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formations aux compétences de base. |l
s'agit de transformer la réalité pour que
les personnes confrontées & lillettrisme
trouvent une réponse & leurs difficultés.

¢ Former et accompagner de maniére
spécifique les acteurs de I'Education
nationale exercant dans les quartiers
politique de la ville et les réseaux
d'é¢ducation prioritaire pour favoriser
I'apprentissage des savoirs fondamen-
taux chez tous les éléves.

e Intégrer la thématique de préven-
tion et de lutte contre l'illettrisme dans
le cadre de la future contractualisation
“politique de la ville”.

e S‘appuyer sur les sept cités éduca-
tives et les trois cités de I'emploi (18, 28
et 37) labellisées et les alliances édu-
catives locales (PRE, OEPRE, centres
sociaux...).

e Nourrir, via des diagnostics territo-
riaux, les orientations des futurs contrats
ville “engagements des quartiers 2030,
1" janvier 2024.




Les partenaires, affirment, par ce Plan régional, leur volonté de

mettre leurs efforts en commun pour réduire significativement

Iillettrisme en région Centre-Val de Loire et s'engagent & concourir

aux objectifs énoncés ci-avant dans le cadre de leurs compétences
et politiques respectives.

Sophie BROCAS Gilles HALBOUT

Préféte de la régicn Al de Loire, Recteur de Mbadémie d'Orléans-Tours,
Préféete du Lolret chancelier des universités

Eric FRAIPONT.

Patrick UGARTE

ce-Président du CREFOP

Vice-Président du CREFOP
Centre-Val de Loire

Centre-Val de Loire

Frangois BONNEAU

Président de la Région
Centre-Val de loire




Annexe 1 - Synthése de I'enquéte
“Illettrisme en Centre-Val de Loire”
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La Region Centre-Val de Loire a confie au GIP ALFA CENTRE-
VAL DE LOIRE la mission de mener une enguéte sur son
territoire pour mesurer, pour la premiere fois, le taux d'illettrisme
et d'illectronisme de ses habitants. Jusqu'd présent, les données
regionales pour mesurer lillettrisme et lillectronisme n'etaient
pas disponibles, faute d'études menées a I'échelle du territoire.®

Souvent invisibles, lillettrisme et lillectronisme sont pourtant
des difficultés majeures qui touchent plus de personnes qu'on
ne le croit. Dans ce contexte, il apparait comme essentiel de
mieux comprendre la realité des personnes concernees, de
trouver des solutions et de mieux appréhender les enjeux liés a
leur formation.

Cette enquéte, commanditée par la Region Centre-Val de
Loire, avec le soutien de Etat, a été financée dans le cadre
du Pacte Regional dnvestissement dans les Compeétences.
Elle a été réalisee dans le cadre d'un partenariat technique avec
I'’Agence Nationale de Lutte Contre I'lllettrisme (ANLCI) et 'Union
Reégionale des Centres de Ressources lllettrisme Analphabétisme
Centre-Val de Loire (URCRIAC).

Au niveau methodologique, elle a consisté a mener des entretiens
en face-a-face durant 45 minutes aupres de 1675 personnes
&gées de 18 a 65 ans résidant en Centre-Val de Loire en 2022.

Ce document a pour objectif d'outiller les politiques publiques de
lutte contre lillettrisme en Centre-Val de Loire. Il donne & voir les
chiffres-cles regionaux en matiere dillettrisme et d'illectronisme.

parmi la population dgée de 18 & B5 ans ayant été scolarisée
en France est en situation d'illettrisme en Centre-Val de Loire.

Celareprésente environ 152 000 personnes.

25%

des personnes en situation d'illettrisme
ont de fortes difficultés en numératie.

L'ESSENTIEL

lllettrisme

-1 personne sur 10 est touchée par lillettrisme en Centre-Val
de Loire chezles 18 a 65 ans

->17% des personnes en Quartiers Prioritaires de la Politique de
la Ville (QPV) sont concernées

—>Les employés ou les ouvriers sont les plus touchés par
lllettrisme

-> Leshommes sont plus touchés que les femmes (11,8% contre 8 9%)

- Les situations d'illettrisme touchent 9% des salariés et 13%
des demandeurs d’emploi

lllectronisme

->14% des habitants de 18 a 65 ans en Centre-Val de Loire
éprouvent des difficultés a utiliser les outils numériques

-> 6% des 18 a 65 ans sont en situation d'illectronisme

- Les situations d'illectronisme sont souvent liées & I'age et ala
situation géographique

->L'age est déterminant : plus de la moitié des personnes en
situation d'illectronisme ont entre S6-65 ans

- 20% des retraités sont en situation d'illectronisme

->Prés de la moitié des personnes en situation d'illectronisme
résident dans une commune de moins de 2 000 habitants

LE SAVIEZ-VOUS ?

La numératie est la capacité a utiliser, appliquer,
interpreter et communiquer des informations et des idees
mathématigues.

enguéte IVQ de IINSEE, datant de 2011, est réalisee uniquement au niveau national, il n‘existe pas d'historique régional. A
@A titre de comparaison, le taux d'illettrisme, au niveau national était de 7%, de 11% dans la région des Hauts-de-France et de 5% en lle-de-France en 2011

Données issues de I'enquéte IVQ 2011-2012 exploitée par I'ANLCI




ILLETTRISME ET AGE

Taux d'illettrisme par groupe d'age

18 a25ans

I 10.8%
B 2%

26a35ans
36a45ans
46 a55ans

I 1] 3%
I |3, 2%

56 a65ans

A partir de 26 ans, le taux d'illettrisme dans la population
augmente de maniere croissante avec I'ége.

7|

Répartition des personnes
en situation d'illettrisme par genre

56% 44%

sontdes hommes sont des femmes

Répartition des personnes
en situation d'illettrisme par groupe d'adge

15%

18 a25ans

29%

56 a 65 ans

Plus de 50% des
personnes en
situation
d'illettrisme ont
plus de 45 ans.

13%

26 a35ans

6%

46 a55ans

ILLETTRISME ET GENRE

Taux d'illettrisme
par genre

11,8%

des hommes

3,9%

des femmes

ILLETTRISME ET TRAVAIL

Taux d'illettrisme
par catégorie
socio-professionnelle

CSP+ CSP- Retraités
+ Agriculteurs * Employes
« Artisans + Ouvriers
+ Commergants
« Chefs d'entreprises
+ Cadres

* Professions libérales
* Professions intermediaires
et supérieures

“Les personnes en recherche d'emploi
ayant déja travaillé sont classées dans
leur ancienne profession

+ Etudiants

* Parents au foyer

+ Personnes en incapacité
* Personnes n'‘ayant jamais

+ Personnes ne travaillant

Taux d'illettrisme
et situation de travail

10,3%

I 9%

Salariés Demandeurs

d’'emplois

Autres Ensemble

de travailler . . . X
Les situations d'illettrisme touchent 9% des

salariés (du public et du privé) et 13% des
demandeurs d'emploi.

travaille

plus mais n'étant ni au
chémage ni en retraite



13,4%
10%  10,2%

Exclusivement Frangais+ Exclusivement
Frangais une autre une autre
langue langue

L'illettrisme est davantage present dans les foyers
ouaucune  des langues parlées n'est le frangais.

9%
Franc;uis + 4%

une autre langue Exclusivement
une autre langue

87%
Exclusivement
Frangais

Les personnes n‘ayant pas le frangais comme
langue maternelle exclusivement représentent 13%
des personnes en situation d'illettrisme.

ILLETTRISME ET TERRITOIRES

Taux d'illettrisme en fonction
de la taille de la commune

101% 10.6%

3,7%

AR
| n 't ]
<2000 2000-19999 20000 -99999 2100000
habitants habitants habitants habitants

L'illettrisme est moins présent dans les grandes communes de
plus de 100000 habitants dans lesquelles 8,7% des habitants
de 18 a 65 ans sont en situation d'illettrisme.

Taux d'illettrisme dans les QPV et dans les ZRR

171%
10,3%

Région Quartier Prioritaire Zone de
Centre-Val de la Politique Revitalisation
de Loire de la Ville (QPV) Rurale (ZRR)

Les personnes en situation d'illettrisme sont fortement sur-
représentées parmiles QPV : elles sont 17,1 % dans ces quartiers,
contre 10,3% dans I'ensemble de la population régionale.

Répartition des personnes en situation
d'illettrisme par taille de la commune

2%
2100000
habitants

32%

<2000 habitants

4%
2000-19999
habitants

Plus de 50% des personnes en situation d'illettrisme
vivent dans des zones faiblement peuplées (commune
de moins de 20000 habitants).

Répartition des personnes en situation
d'illettrisme selon le type de territoire

15,2%
QPV 6 3%
Reste du
territoire régional

Avec des taux d'illettrisme plus élevés que la moyenne
regionale, les QPV et les ZRR ne représentent
respectivement que 15,2% et 21,8% des personnes en
situation d'illettrisme.



Les QPV et les ZRR sur la région

15,2% des personnes
en situation
d'illettrisme résident

21,8% des personnes
en situation
d'lllettrisme résident

dans un Quartier artres dans une Zone de ® Chartres
Prioritaire de la Revitalisation Rurale,
Politique de la Ville s soit environ 33000
(QPV), soit environ personnes.
23000 personnes.
e Orléans
o Blois

To’ ‘ m Tours e
%‘ourges e Bourges
Chateaurou Chateauroux e
Intercommunalité

. concernée par un
ou plusieurs QPV

2. LE VISAGE DE L'ILLECTRONISME
EN CENTRE-VAL DE LOIRE

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le terme llectronisme est né

du concept d'llettrisme dans

(o) le  domaine de Iélectronique
14/0 et du numérique. On parle
dillectronisme, ou dllettrisme
numerique, lorsqu’une personne
dispose de competences

insuffisantes pour étre autonome
dans sa vie quotidienne.

de la population égee de 18 & 65 ans en Centre-Val de Loire ont
de fortes difficultés dans les usages numériques (niveau 1 et niveau O).

o, . . " . .
6% sont en situation diillectronisme (niveau 0).
->Celareprésente environ 92 000 personnes.

POUR BIEN COMPRENDRE

Pour cette enquéte, les personnes ont été évaluées sur trois Niveau O (en situation d'illectronisme) : aucune maitrise
domaines de compétences : la recherche d'informations, la dans l'utilisation d'un smartphone ou d'un ordinateur, pas
communication, la résolution de problemes. Les compétences d'utilisation d'internet dans I'année

sont évaluées au travers d'exercices pratiques (novateur
par rapport & la méthodologie Eurostat®) et de questions
déclaratives. Chague compétence est notée entre O (aucune
compétence), 1 (compétence basique) ou 2 (compétence a

Niveau 1 (faible) : capacité a envoyer et recevoir des e-mails,
des SMS, ou téléphoner via internet et a effectuer des
recherches simples (informations sur des produits et services)

consolider). Niveau 2 (basique) : capacité a rédliser des démarches
administratives simples. Les technigues numeériques plus
complexes ne sont pas maitrisées (télécharger une piece
jointe en ligne, télecharger un timbre fiscal, renouveler sa piece
Les personnes obtenant la note de O dans chacun des 3 d'identité, naviguer sur plusieurs fenétres en simultané..)
domaines sont considerees en situation d'illectronisme.

Le non-usage d'internet dans I'année implique la note O dans
chague domaine de compeétences.

Niveau 3 (avancé) : autonomie dans |'utilisation dunumérique

E)U'S ung C‘OSS'f'th'on est faite sur différents niveaux de Les niveaux O et I regroupent les personnes rencontrant des
lllectronisme. Voici quelques exemples : difficultés de maitrise des outils numériques.

®La méthode utilisée est innovante : elle comporte une partie pratique incluant des tests effectués sur smartphone. Cette différence la distingue des enquétes
précédentes menees a I'échelle nationale. La comparaison avec les résultats de ces autres enquétes sur lillectronisme n'est donc pas toujours possible.



des enquétés
possedent une
connexion internet
adomicile

des repondants ont
utilisé internet au cours
des 12 derniers mois

des enquétés possedent au
moins un des trois appareils
a leur domicile :

84% possedent un PC

93% des répondants
possedent un
smartphone

46% une tablette tactile

a(‘

i

50%

des personnes n‘ayant
pas utilisé internet dans les
12 derniers mois estiment
quinternet est trop
compliqué a utiliser

86%

_des repondants ont utilisé
internet pour contacter une
administration ou service public

32%

des répondants ont déja renonceé
ou apandonné une demarche
(impot, caf, mairie, ..) via internet

18aasans | O 3%
26a3sans § () 59

36a45ans

UTILISATION D'INTERNET

Internet est trop

compliqué a utiliser

Les données personnelles ne sont
pas suffisamment protégees

Cela revient trop cher
(éguipement, abonnement...)

Internet n'est pas utile
pour la vie quotidienne

Aucun de ces freins

Ne sait pas

Obtenir des informations
administratives

Remplir en ligne votre
déclaration de revenus

Telécharger des formulaires
administratifs

Effectuer d'autres démarches
administratives en ligne

J'ai trouvé que c'était trop
compliqué

J'ai trouve que c'était trop long
Le site internet était en panne

ou bloquait

Je n'ai pas compris la logique

du site

Je n'ai pas compris les demandes,
consignes du site

J'ai préféré aller

directement sur place

I 0%
W 5%

. /%

. 6%

N 0%

. 1%

I 6%
I 475
I O] %
I 39 %

I 47,
_____________ECKCIA
I 507%
I O
. 0
. (3%

ILLECTRONISME ET AGE

1% 2%

Répartition des personnes en situation
d'illectronisme par groupe d'age

'84%’

des repondants
ont déja effectue
une commande

ou achat en ligne

36% ’

des répondants ont
demandé de l'aide
(aupres d'un proche)
pour effectuer une
démarche administrative
sur internet

42%

des repondants

trouvent que les
démarches sur internet
sont trop compliquees

18a25ans 26 a35ans

46 a55ans

56 aB65Sans

I /7
I (O 2%

L'Gge est déterminant : lllectronisme augmente de maniere croissante
avec I'dge. Les 56-65 ans repreésentent plus de la moitié des
personnes en situation d'illectronisme en region Centre-Val-de-Loire.

85% des
personnes
en situation
d'illectronisme
ont entre 46
et B5 ans.

9%
46 a55ans

ob%

56 a65Sans



LLECTRONISME ET GENRE
w ,
- o,/% O,6% b

des femmes des hommes

45% 55% n o

sont des hommes sont desfemmes

Répartition des personnes en
situation d'illectronisme par genre

ILLECTRONISME ET TRAVAIL

Répartition des personnes en

situation d'illectronisme
par catégorie socio-professionnelle
A . 5
socio-professionnelle i 10%
1% CSP+
Autres
(o)
/%
Retraités
Les personnes en situation d'illectronisme appartiennent

CSP+ CSP- Retraités Autres principalement aux catégories socio-professionnelles
d'agents d'exécution (CSP-) ou sont retraités.

Taux d'illectronisme
par catégorie

ILLECTRONISME ET TERRITOIRES

Taux d'illectronisme en fonction
de la taille de la commune

Répartition des personnes en situation
d'illectronisme par taille de la commune

9,3% = -

habitants
0,0%
’ 41%
" " habitants
= 4%

<2000 2000-19999 20000 - 99999 2100000 <2000
habitants habitants habitants habitants habitants
L'illectronisme est plus présent dans les communes de moins Pres de la moitié des personnes en situation
de 2000 habitants dans lesquelles 9,3% des habitants de 18 & d'illectronisme habitent dans des communes de moins

B85 ans sont en situation d'illectronisme. de 2000 habitants.



LIEN ENTRE ILLECTRONISME
ETILLETTRISME EN
CENTRE-VAL DE LOIRE

des personnes en situation d'illectronisme sont
également en situation d'illettrisme alors que seules
24% des personnes en situation d'illettrisme sont
egalement en situation d'illectronisme

FORMATIONS

des répondants ont estime avoir
besoin d'une formation

o2%

d'entre eux estiment avoir besoin d'une
formation en compétences numeériques et
82% parmi eux seraient préts a la suivre

estiment avoir besoin d'une formation
pour apprendre d mieux écrire ou
mieux calculer et 70% de ces personnes
seraient prétes a la suivre

METHODOLOGIE DE L'ENQUETE

Champ et méthode de I'enquéte

Cette enquéte menée par le GIP ALFA CENTRE cible
specifiquement les individus habitant en region Centre-Val-de-
Loire Gges de 18 a 65 ans. Pour les calculs des taux dillettrisme
et d'illectronisme, seuls les individus ayant réalisé leur scolarité
en France ont éte retenus.

1675 personnes ont eteé enquétees sur le second semestre 2022
dans la région Centre-Val-de-Loire, dont 74 non scolarisées en
France et qui ne sont donc pas prises en compte dans les calculs.
L'échantillon a éte construit selon la méthode des quotas afin
de respecter la structure des habitants de la region Centre-\Val
de Loire dges de 18 & 65 ans telle que fournie par les donneées
INSEE 2021

lllettrisme

Le taux dillettrisme est mesure selon la methode classique
ANLCI utilisee par I''NSEE historiqguement.

Cette méthode permet de maintenir une continuité avec
I'enquéte «Information et Vie Quotidienne» réalisée en 2011/2012
par IINSEE en partenariat avec I'Agence Nationale de Lutte
Contre llllettrisme. Cette enquéte a permis d'établir le taux
dillettrisme chez les personnes &gees de 18 a 65 ans dans
plusieurs régions francaises.

Dans cette enquéte, des modules spécifiques ont été mis en
place, dont le module ANLCI. lls proposent un certain nombre
d'épreuves realisees au domicile des enquétés qui permettent
d'evaluer leurs compétences en lecture, en production d'écrits,
en calcul et en comprehension orale. Les situations presentees
dans ces épreuves sont inspirées de situations courantes
de la vie guotidienne comme lire un programme de teélévision,
comprendre une ordonnance ou écrire une liste de courses.

ER
MINISTERE
DU TRAVAIL,
DE LEMPLOI

REGION b

CENTRE 7
VAL DE LOIRE

<

ALFA

ET DE L'INSERTION

lllectronisme

L'enquéte sur lillectronisme respecte la methodologie d’Eurostat
et a eté completee par une partie «evaluation des usages» via
des cas pratiques. Eurostat définit son taux dillectronisme en
se basant uniquement sur les declarations des enquétés. Pour
I'engquéte regionale, le GIP Alfa Centre-Val de Loire s'est appuyé
sur des exercices pratiques realises en face-a-face. En cela, la
methodologie de cette enquéte diverge avec celles d'Eurostat
et de I'INSEE.

Le degre de maitrise des enquétes a ainsi éte evalue au travers
d'exercices permettant de les situer dans trois domaines de
compeétences : la recherche d'informations, la commmunication et
la résolution de problemes.

Chague compétence est notée de O a 2 ; O étant attribué en cas
de non-maitrise de la compétence.

Les personnes qui n'ont pas utilisé internet dans l'année en
cours obtiennent le score de O et ce, pour les 3 compétences.
Les personnes qui ont obtenu le score de O dans chacun des
3 domaines de competences sont considérees en situation
dillectronisme.

A titre indicatif, INSEE Centre-Val de Loire a publié une étude &
la fin de I'année 2022 qui estimait le taux dillectronisme a 19%
dans la region.

Cette etude n'utilisait pas la méme methode statistique que celle
utilisée dans la présente enquéte (méthode des petits domaines
a partir de I'étude IVQ), et ne portait pas sur les mémes tranches
d'ége (15 ans et plus pour I'étude INSEE ; 18-65 ans pour notre
enguéte). Les résultats de ces deux enguétes ne sont donc pas
comparables.

Haut-commissaire
aux compétences

ESTIR
DANS VOS
COMPETENCES

Projet cofinancé dans le cadre du Plan d’Investissement dans les Compétences
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Annexe 2 - Partenaires ayant contribué
aux travaux d'élaboration du plan régional

AFDAS - Assurance Formation Des
Activités du Spectacle

AGEFIPH - Association de gestion du
fonds pour linsertion professionnelle
des personnes handicapées

ANLCI - Agence Nationale de Lutte
contre 'llettrisme

ARML - Association Régionale
des Missions Locales

CICLIC - Agence régionale du
Centre-Val de Loire pour le livre,
limage et la culture numérique

Conseil départemental d’Eure-et-Loir
Conseil départemental de I'ndre
Conseil départemental du Loir-et-Cher
Conseil départemental du Loiret
Conseil régional Centre Val de Loire
Centre du Service National d'Orléans

CRIA 18 - Centre de Ressources
Illettrisme et Analphabétisme du Cher

CRIA 28 - Centre de Ressources
lllettrisme et Analphabétisme
d’Eure-et-Loir

CRIA 36 - Centre de Ressources
lllettrisme et Analphabétisme de lIndre

CRIA 37 - Centre de Ressources
lllettrisme et Analphabétisme
d'Indre-et-Loire

CRIA 41 - Centre de Ressources
lllettrisme et Analphabétisme du
Loir-et-Cher

CRIA 45 - Centre de Ressources
lllettrisme et Analphabétisme du Loiret

Direction Départementale de la
Lecture Publique d'Indre-et-Loire

Direction Départementale de la
Lecture Publique du Loir-et-Cher

Direction des Services de la
Médiathéque Départementale
du Loiret

Direction Régionale des Affaires
Culturelles Centre-Val de Loire

Direction régionale de ¢conomie, de
I'emploi, du travail et des solidarités
Centre Val de Loire

Fédération des Entreprises d'Insertion
Centre-Val de Loire

MEDEF Centre-Val de Loire -
Mouvement des entreprises de
France Centre-Val de Loire

Médiatheque du Cher

Mission locale du Blaisois
Mission locale de Chartres
Mission locale de Loches
Mission locale du Romorantinais

OCAPIAT - Opérateur de compé-
tences pour la Coopération agricole,
|’Agricuﬁure, la Pécﬁe, IIndustrie
Agro-alimentaire et les Territoires

OPCOMMERCE - Opérateur de
compétences du commerce

Psle emploi (Direction Régionale
Centre Val de Loire - Direction
Départementale du Cher, Direction
Départementale de lIndre, Direction
Départementale d'Indre-et-Loire,
Direction Départementale du Loir-
et-Cher, Direction Départementale
du Loiret)

Préfecture d’Eure-et-Loir

Rectorat de l'académie
d'Orléans-Tours

Secrétariat Général Four les Affaires
Régionales de la Préfecture de la
région Centre-Val de Loire

UNIFORMATION - Opérateur de
compétences Cohésion sociale

URCRIA - Union Régionale des
Centres de Ressources lllettrisme et
Analphabétisme Centre-Val de Loire



Annexe 3 - Note d'information de la Direction
de I'évaluation, de la prospective et de la perfor-
mance - Journée défense et citoyenneté 2022

)
LLl
><
Lul
2
Z
<




REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

NOTE

n°® 23.22 - Juin 2023

Ministere de I'Education nationale et de la Jeunesse
Directrice de la publication : Fabienne Rosenwald
Auteurs : Adrien Fernandez,

Hugo Giraudeau-Barthet, DEPP B2-2

Edition : Bernardi Javet
Magquettiste : Frédéric Voiret

e-ISSN 2431-7632

AVERTISSEMENT

Un nouveau test d'évaluation de la lecture
a été proposé aux jeunes dans le cadre
des JDC en septembre 2019. De nouvelles
questions ainsi que de nouveaux seuils

de maftrise ont été définis. Les profils

de lecteurs en 2022 ne sont donc pas
comparables a ceux présentés pour les
années antérieures a 2020. Par ailleurs,

la participation aux éditions 2020 et 2021
ayant été fortement impactée par la crise
sanitaire, les résultats de ces deux années
ne sont donc pas comparables non plus
avec ceux de 2022.

Direction de I'évaluation,

d e de la prospective
et de la performance

D'INFORMATION

Journée défense et citoyenneté 2022 :
plus d’un jeune Frangais sur dix

en difficulté de lecture

P En 2022, 11,2 % des jeunes participants a la Journée défense et citoyenneté (JDC)
rencontrent des difficultés dans le domaine de la lecture. Prés de la moitié d’entre eux
peut étre considérée en situation d’illettrisme. Par ailleurs, plus d’un jeune sur dix a une
maitrise fragile de la lecture. Enfin, plus des trois quarts des lecteurs sont efficaces.

Les performances en lecture progressent avec le niveau d’études. Elles sont globalement
plus élevées chez les filles que chez les garcons. Les jeunes des DROM sont particulierement
concernés par les difficultés de lecture. En France métropolitaine, c’est dans la moitié
nord que les difficultés de lecture sont les plus fréquentes.

P> Plus de 750 000 jeunes agés de 16 a 25 ans,
de nationalité francaise, ont participé au
test d'évaluation de la lecture lors de la
Journée défense et citoyenneté (JDC) en
2022. Lors des deux années précédentes, la
participation des jeunes de la JDC avait été
fortement impactée par la crise sanitaire :
seulement 437 000 jeunes participants en
2020 et 356 000 en 2021. On retrouve donc
en 2022 des effectifs qui correspondent a
I'ensemble de la population attendue.

Selon les résultats de ce test, 11,2 % d'entre
eux sont en difficulté de lecture (voir

« Pour en savoir plus » - Méthodologie).

C'est d’abord le niveau en compréhension de
I'écrit (traitements complexes) qui distingue
les jeunes ayant des difficultés de ceux qui
n'en ont pas N figure 1.

4,9 % des jeunes peuvent étre
considérés en situation d'illettrisme

L'étude des différents profils des 11,2 % de
jeunes dont la compréhension en lecture
est tres faible (profils 1 a 4), voire inexistante,
permet de préciser la nature des difficultés
qu'ils rencontrent.

Ceux qui rencontrent les difficultés les plus
séveres (profils 1 et 2), et qui représentent
4,9 % de 'ensemble, se caractérisent

par un déficit important de vocabulaire.
De surcroft, les jeunes du profil 1(3]1 %)
n‘ont pas installé les mécanismes de base
de traitement du langage écrit. Les jeunes
du profil 1 et 2 peuvent étre considérés en
situation d'illettrisme, selon les criteres de
I'ANLCI (Agence nationale de lutte contre

I'illettrisme).
N 1 Les profils de lecteurs a la Journée défense et citoyenneté 2022 (en %)
Profil Traitements Automaticité Connalssam.:e Gerens Filles Ensemble En%
complexes de la lecture du vocabulaire

5d * * * 634 67,0 65,2 Lecteurs efficaces
5¢c + - + 14,4 12,9 13,7 789
5b + + - 6,1 7,6 6,8 Lecteurs médiocres
5a + - - 3,2 3,2 3,2 10,0
4 - + + 38 2,8 33 Trés faibles capacités de lecture
3 - - + 37 2,2 3,0 63
2 - + - 1.8 7 1.8 Difficultés sévéres
1 - - - 36 2,4 3,1 49

Lecture : la combinaison des trois dimensions de I'évaluation permet de définir 8 profils. Les profils numérotés de 1 a 4 concernent les jeunes n'ayant pas la capacité de réaliser des traitements complexes
(trés faible compréhension en lecture suivie, tres faible capacité a rechercher des informations). Ils sont en deca du seuil de lecture fonctionnelle. Les profils codés 5a, 5b, 5¢, 5d sont au-dela de ce méme
seuil, mais avec des compétences plus ou moins solides, ce qui peut nécessiter des efforts de compensation relativement importants.
Note : par le jeu des arrondis, les totaux des colonnes peuvent étre légerement différents de 100 %.
Champ : France métropolitaine + DROM.
Source : DEPP, DSNJ-ministére des Armées.

Réf. : Note d’Information, n° 23.22. DEPP



ne parviennent pas a comprendre les textes
écrits. Pour les jeunes du profil 3 (3,0 %), des
mécanismes de lecture déficitaires peuvent
étre invoqués. Quant a ceux du profil 4
(3,3 %), ils ont un niveau de lexique correct,
mais comprennent mal ce qu'ils lisent.

10,0 % de jeunes aux acquis limités

L'évaluation permet d’identifier des profils
particuliers de lecteurs : les jeunes des
profils 5a et 5b, dont les composants
fondamentaux de la lecture sont déficitaires
ou partiellement déficitaires, mais qui
parviennent a compenser leurs difficultés
pour accéder a un certain niveau de
compréhension.

Les jeunes du profil 5b (6,8 %), qui

ont pu rencontrer des difficultés de
compréhension de certains mots dans les
épreuves complexes, ont su compenser
leurs lacunes de vocabulaire pour parvenir

a une compréhension minimale des

textes. Ce type de compensation est plus
remarquable encore chez les jeunes du
profil 5a (3,2 %) chez qui le déficit lexical

se double de mécanismes de traitement
des mots déficients (ils affichent un temps
moyen de déchiffrage de 2,7 secondes contre
1,6 seconde pour les jeunes du profil 5b).

On peut supposer que pour les profils 5a

et 5b, I'activité de lecture ne constitue

pas un moyen facile permettant d’enrichir
efficacement leurs connaissances lexicales.
La lecture reste, pour ces deux profils, une
activité laborieuse, mais qu'ils savent mettre
en ceuvre pour en tirer profit.

Ces résultats soulignent I'importance de

la compétence lexicale. Les jeunes des
profils 5a et 5b reconnaissent seulement une
dizaine de mots parmi les vingt vrais mots
présents dans une liste qui mélange des
mots et des « pseudo-mots », créés pour les
besoins de I"évaluation. Leurs performances
sont en deca de celles des « lecteurs
efficaces » (seize vrais mots reconnus en
moyenne).

On peut imaginer que ces lecteurs défaillants,
pour rendre la tache plus facile, emploient
une stratégie de compensation qui consiste
a faire des hypothéses sur le produit de leur
lecture. Pour cela, il leur est indispensable
d’avoir un lexique suffisant pour réduire

les probabilités d’échec et faire de cette
stratégie une facon de lire fructueuse.
l'automatisation des processus cognitifs
impliqués dans I'identification de mots ne
permet pas toujours de garantir 'efficacité
de traitement d'écrits complexes.

Les profils bd et b¢ ont ete regroupes

sous l'appellation « lecteurs efficaces ».

Les profils 5d, soit 65,2 % des jeunes ayant
participé a la JDC en 2022, ont réussi les trois
modules de I'évaluation. Ils possedent tous les
atouts pour maitriser la diversité des écrits et
leur compétence en lecture devrait évoluer
positivement.

Quant au profil 5¢ (13,7 % de I'ensemble

des jeunes), il désigne une population de
lecteurs qui, malgré des déficits importants
des processus automatisés impliqués

dans l'identification des mots, réussit les
traitements complexes de Iécrit, et cela en
s'appuyant sur une compétence lexicale
avérée. Leur lecture est fonctionnelle grace

a une stratégie de compensation fructueuse.
Ils ont su adapter leur vitesse de lecture, relire
et maintenir un effort particulier d’attention
en dépit de leur mauvaise automatisation des
mécanismes de base de la lecture (décodage,
identification des mots). Ces lecteurs mettent
au service de la lecture une compétence
langagiere ancrée dans l'oralité. La faible
vitesse avec laquelle ils traitent les écrits
marque la différence entre eux et les lecteurs
du profil 5d. Les lecteurs du profil 5¢ sont
efficaces, mais plus lents : en moyenne, ils
mettent 2,6 secondes a déchiffrer une paire
de mots, contre 1,5 seconde pour les jeunes
du profil 5d.

eloignement des pratiques de lecture et
d'écriture : les mécanismes de base étant
insuffisamment automatisés, le risque est
que lérosion de la compétence les entraine
vers une perte d'efficacité importante dans
I'usage des écrits. Les sollicitations de leur
environnement professionnel et social seront
donc déterminantes.

50,6 % des jeunes qui n‘ont pas
dépassé le niveau college ont
des difficultés de lecture

Quatre types de scolarité ont été définis

en fonction des formations que les jeunes
déclarent suivre pendant I'année de passation
du test ou correspondre a leur derniere
formation suivie pour ceux sortis du systeme
éducatif. Les jeunes en difficulté de lecture
sont de moins en moins nombreux a mesure
que le niveau d'étude s'éleve : de 48,7 %
chez ceux qui n‘ont pas dépassé le college
(mais qui ne représentent que 2,3 % des
jeunes participants) a 4,5 % chez ceux qui
déclarent suivre ou avoir suivi au moins des
études générales ou technologiques au lycée
Nfigure 2. Mais ils représentent une part
encore importante, plus d'un tiers (334 %),
chez ceux qui, au moment de la JDC, ont un
niveau CAP ou BEP.

N 2 JDC 2022 - Pourcentages de jeunes en difficulté de lecture (profils 1a 4)

selon le type de scolarité et le sexe
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Lecture : sur I'ensemble des garcons ayant participé a la JDC en 2022, 12,9 % sont en difficulté de lecture. Parmi ceux n’ayant pas

dépassé le college, 50,6 % sont en difficulté.
Champ : France métropolitaine + DROM.
Source : DEPP, DSNJ-ministere des Armées.

Réf. : Note d’Information, n°® 23.22. DEPP
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N 3 Performances a chaque épreuve selon le sexe et le niveau de scolarité (JDC 2022)

Traitements complexes Connaissance du vocabulaire Automaticité Repartlt}on
selon le niveau

(score sur 20) (score sur 20) (temps moyen en secondes) q o
scolaire (en %)

Gargons Filles Gargons Filles Gargons Filles
£ - F - E - F - E - F - | Gargons | Filles
e Ecart e Ecart: e Ecart: e Ecart: e Ecart: e Ecart: ¢
type type type type type type

College 8,7 36 9,0 35 12,8 41 12,8 39 2,47 0,79 2,31 0,68 2,7 17
CAP-BEP 10,1 3,4 10,3 33 13,8 3,4 13,3 33 2,16 0,69 2,08 0,61 1.4 6,0
Bac professionnel 1,5 33 1,5 3,2 14,8 3,0 14,3 3,0 1,96 0,64 1,94 0,57 26,2 19,4
Bac GT, ens. supérieur 14,3 3,0 14,2 29 16,1 2,6 15,8 2,7 1,68 0,55 1,72 0,51 59,7 72,9
Ensemble 13,0 3,6 13,3 33 15,4 3,0 15,3 2,9 1,83 0,63 1,79 0,55 51,3 48,7

Lecture : les garcons n'ayant pas dépassé le college ont obtenu un score moyen aux épreuves de compréhension (traitements complexes) de 8,7 sur 20 items. Pour les épreuves de connaissance du vocabulaire,
ils ont obtenu un score moyen de 12,8 sur 20 items. Pour I'épreuve d’automaticité, ils affichent un temps moyen de déchiffrage de 2,47 secondes. 2,7 % des garcons ont un niveau college contre 1,7 % des filles.

Champ : France métropolitaine + DROM.
Source : DEPP, DSNJ-ministere des Armées.

Les garcons plus souvent en difficulté
que les filles

Le pourcentage de jeunes en difficulté est
différent selon le sexe : 12,9 % des gargons
contre 9,1 % des filles. Cela s’explique
notamment par le fait que le pourcentage

de garcons est plus élevé que celui des

filles dans les niveaux scolaires les plus bas
(particulierement pour le niveau CAP-BEP) ou
les difficultés sont les plus marquées N figure 3.
Les garcons témoignent plus souvent d’'un
déficit des mécanismes de base de traitement
du langage écrit, ce qui explique leur présence
significativement plus importante dans les
profils 1 et 3. Ils réussissent moins bien les
épreuves de compréhension (traitements
complexes) et d’automaticité. En revanche,
leur score moyen en vocabulaire est
comparable a celui des filles.

Dans la France métropolitaine,

les départements du nord de la France
ou entourant I'lle-de-France plus
touchés par les difficultés en lecture

La fréquence des difficultés de lecture est,
en France métropolitaine, plus prononcée
dans les départements du nord ou entourant
Ille-de-France Nfigure 4. La part des jeunes
en difficulté de lecture s'éleve ainsi a 15,7 %
dans I'Aisne, 13,2 % dans la Somme et 12,8 %
dans I’Aube. Elle atteint aussi 14,5 % dans

la Niévre et 14,4 % dans |'Yonne. En Tle-de-
France, la part des jeunes en difficulté varie
de 6 % a Paris a 15,5 % en Seine-Saint-Denis.
Concernant l'outre-mer, les pourcentages
sont nettement plus élevés : 30,4 % pour

la Guadeloupe, 28,9 % pour la Martinique,
26,4 % pour La Réunion, 51,8 % en Guyane
et 55,7 % a Mayotte.

Les comparaisons entre départements
doivent toutefois étre maniées avec

Réf. : Note d’Information, n° 23.22. DEPP

N 4 JDC 2022- Pourcentages de jeunes en difficulté de lecture selon le département

France métropolitaine
+DROM:11,2%

Moins de 9

Champ : France métropolitaine + DROM.
Source : DEPP, DSNJ-ministére des Armées.

précaution. En effet, ces résultats ne
concernent que des jeunes de nationalité
francaise, ayant participé a la JDC en 2022,
cette population pouvant varier sensiblement
d'un département a l'autre. De plus, les
jeunes participants a la JDC n‘ont pas tous

le méme age. Certains jeunes, en proportion
variable selon les départements, ne se sont

Ministére de I’Education nationale et de la Jeunesse, DEPP

92a10 10am 11212 Plusde12

Réf. : Note d’Information, n° 23.22. DEPP

pas encore présentés a la JDC, et l'on sait, de
par les précédentes enquétes, qu'ils auront
globalement de moins bons résultats que les
autres. Cependant, on observe les mémes
disparités territoriales lorsque l'on compare
les résultats de générations complétes

de jeunes en compilant plusieurs années
d'évaluations. m

* NOTE D’'INFORMATION n° 23.22 « Juin 2023 3



METHODOLOGIE

Au cours de I'année 2022, plus de 750 000 jeunes hommes et femmes agés de 16 a 25 ans,
de nationalité frangaise, ont pris part a une évaluation en lecture dans le cadre de la
Journée défense et citoyenneté (JDC, ex. Journée d'appel de préparation a la défense
[JAPD]). Les évaluations en lecture sont effectuées selon des modalités permettant
d’améliorer la standardisation des procédures et de réduire sensiblement les contraintes
logistiques. Les jeunes doivent répondre, grace a un boitier électronique, aux questions
qui défilent sur un grand écran. Leurs réponses, et dans certains cas leurs temps de
réaction, sont enregistrés. Un nouveau test de lecture a été mis en place septembre 2019.

L'épreuve d’automaticité de lecture demande aux jeunes de juger le plus rapidement
possible de I'hnomophonie entre un mot et un pseudo-mot (item pronongable, mais

sans signification). Pour cela, le lecteur doit reconnaftre le mot (éventuellement

« globalement »), décoder le pseudo-mot et juger de la similarité de la prononciation
des deux. Les vingt paires « mot/pseudo-mot » sont chacune affichées cing secondes

a I’écran et les jeunes doivent répondre le plus vite possible. C'est le temps de réponse
qui constitue I'indicateur privilégié, plus que la performance tres élevée (99 % des jeunes
réussissent plus de la moitié des vingt items proposés). La mesure retenue est le temps
moyen observeé aux items réussis.

Pour I’épreuve de connaissances lexicales, une liste qui mélange des mots et des

« pseudo-mots », créés pour les besoins de I’évaluation, est proposée. Les mots
apparaissent a I'écran et sont lus a l'oral, ce qui permet d’éviter de confondre la
connaissance de la langue orale avec la lecture de mots. L'indicateur retenu est le nombre
de vrais mots reconnus parmi les vingt vrais mots présents dans la liste.

Deux épreuves de traitements complexes sont également proposées. La premiere
demande aux jeunes de prélever des informations dans une double page de journal.

La seconde vise a cerner de quelle maniére les jeunes sont en mesure de comprendre un
texte narratif relativement court. Le score retenu est le nombre total de bonnes réponses
observées aux vingt questions posées.

Pour chacune de ces trois dimensions, un seuil de maitrise a été fixé : en deca d’un certain
niveau, on peut considérer que les jeunes éprouvent des difficultés sur la compétence
visée (), au-deld, la compétence est jugée maitrisée (+). A partir de la combinaison des
résultats, huit profils de lecteurs ont été déterminésx figure 1.

POUR EN SAVOIR PLUS

Retrouvez la Note d’Information 23.22,
ses figures et données complémentaires sur
education.gouv.fr/etudes-et-statistiques

4 Ministere de I'Education nationale et de la Jeunesse, DEPP * NOTE D’INFORMATION n° 23.22 « Juin 2023



Annexe 4 - L'évolution de l'illettrisme en France.
Agence Nationale de Lutte Contre l'lllettrisme
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L’évolution
de Uillettrisme
en France

Agence Nationale de Lutte
Contre Ulllettrisme

POUR L’ACCES DE TOUS A LA LECTURE, A LECRITU
ET AUX COMPETENCES DE BASE

ANLCI - EDITION 2018

DES CHIFFRES POUR ECLAIRER LES DECISIONS

Avec le renouvellement de I'enquéte Information et Vie Quotidienne en 2011-2012 nous
disposons pour la premiére fois de chiffres fiables sur I'évolution de l'illettrisme en
France depuis 2004 : en 2011 le taux d’illettrisme est moins élevé qu’en 2004 (7 % en
2011, contre 9 % en 2004). 2 500 000 personnes agées de 18 a 65 ans et scolarisées en
France sont en situation d’illettrisme (3 100 000 personnes en 2004).

L'enquéte Information et Vie Quotidienne, réalisée pour la premiére fois en 2004/2005 par 'INSEE en partenariat avec I’Agence
Nationale de Lutte Contre I'lllettrisme, qui permet d'établir le taux d'illettrisme chez les personnes agées de 18 a 65 ans, a été
reconduite en 2011/2012 avec les mémes outils de mesure que ceux utilisés pour les besoins de I'enquéte initiale de 2004
(modules de tests fournis par I'ANLCI). Cette nouvelle enquéte a été conduite auprés d’un échantillon de 13 750 personnes,
agées de 16 a 65 ans vivant en France métropolitaine, ce qui représente environ 40 millions de personnes. Elle fournit des
indications précises sur les personnes confrontées a l'llettrisme.

Dans cette enquéte, comme dans celle de 2004, des modules spécifiques, dont le module ANLCI, proposent un certain
nombre d'épreuves passées au domicile des enquétés et permettent de mesurer les compétences en lecture, écriture,
calcul, de ces personnes en s'appuyant sur des situations rencontrées dans la vie de tous les jours (lire un programme de
télévision, comprendre un bulletin météo, écrire une liste de courses, etc.).

S'agissant de la mesure de l'illettrisme, qui qualifie la situation de personnes qui
ont été scolarisées en France mais ne maitrisent pas la lecture ou I'écriture pour
étre autonomes dans des situations simples de la vie quotidienne, I'exploitation
de I'enquéte par I’Agence Nationale de Lutte Contre ITllettrisme a évidemment
porté sur la population agée de 18 a 65 ans et qui a déclaré avoir été scolarisée
en France, soit 90 % des personnes interrogées. Au-dela de la mesure de
lillettrisme au sens strict (incapacité a lire ou écrire), la nouvelle enquéte offre
des indications sur les personnes ne maitrisant pas les compétences en calcul.
L'enquéte met en évidence que 15 % des personnes agées de 18 a 65 ans
scolarisées en France ont de graves difficultés avec le calcul (18 % ont de
graves ou fortes difficultés dans au moins un des quatre domaines mesurés par
I'INSEE : lecture, compréhension, écriture, calcul).

Rappel : L'enquéte a été menée auprés des ménages, ce qui exclut les
personnes vivant en foyers ou prisons. En 2011-2012, elle a été menée en
France métropolitaine avec cing extensions régionales en Métropole et deux en
Outremer. Les modules de tests fournis par 'ANLCI ont été commandés en 2001
au PsyEF dirigé par J-M. Besse (Université de Lyon II).

POUR L’ACCES DE TOUS A LA LECTURE, A L'ECRITURE ET AUX COMPETENCES DE BASE
Agence Nationale de Lutte Contre I'Tllettrisme - www.anlci.gouv.fr



UN CHIFFRE GLOBAL ELEVE

2 500 000 personnes (3 100 000 en 2004), soit 7 % (9 % en 2004)
de la population agée de 18 a 65 ans résidant en France
métropolitaine et ayant été scolarisée en France, est en situation
d'illettrisme.

30 % sont agées de 56 a 65 ans

Illettrisme et age

9 % sont agées de 18 a25ans
Si I'on considére les 2 500 000 personnes concernées :
9 % sont agées de 18 a 25 ans (9 % en 2004)

15 % sont agées de 26 a 35 ans (15 % en 2004)

23 % sont agées de 36 a 45 ans (23 % en 2004)

23 % sont agées de 46 a 55 ans (30 % en 2004)

30 % sont agées de 56 a 65 ans (23 % en 2004)

15 % sont agées de 26 a 35 ans
23 % sont agées de 36 a 45 ans

23 % sont agées de 46 a 55 ans

B

Plus de la mOiti€ des personnes
en situation%’illettrisme Ont p|US de 45 anS

Si I'on considére les groupes d’age,
4 % des 18 - 25 ans (4,5 % en 2004)
5,5 % des 26 - 35 ans (6 % en 2004)
7,5 % des 36 - 45 ans (9 % en 2004)
8 % des 46 - 55 ans (13 % en 2004)
12 % des 56 - 65 ans (14 % en 2004)

La proportion de personnes en situation d’illettrisme est

plus forte pour les groupes d'age les plus élevés.

Sur les 2,5 millions de personnes concernées,
sont des hommes (59 % en 2004),
sont des femmes (41 % en 2004).

Sur I'ensemble de la population sur laquelle a porté I'exploitation de I'enquéte,

Les résultats dTVQ confirment les observations de PISA et de la JDC (Journée Défense Citoyenneté) qui vont dans
le méme sens. Mais en calcul les hommes se débrouillent un peu mieux que les femmes a tous les ages de la vie.

POUR L’ACCES DE TOUS A LA LECTURE, A L'ECRITURE ET AUX COMPETENCES DE BASE
Agence Nationale de Lutte Contre I'Illettrisme - www.anlci.gouv.fr



Illettrisme et territoires

La moitié des personnes en situation d‘illettrisme
vit dans des zones faiblement peuplées :

26 % dans les zones rurales (28 % en 2004),
22,5 % dans des villes de moins de 20 000 habitants (21 % en 2004).

L'autre moitié vit dans des zones urbaines :

14 % dans les villes de plus de 20 000 habitants (17 % en 2004),
27,5 % dans les villes de plus de 100 000 habitants (24 % en 2004),
10 % en région parisienne (idem en 2004).

Et les quartiers couverts par la politique de la ville ?

10 % des personnes en situation d'illettrisme
vivent dans les ZUS (idem en 2004).

Mais attention : dans les Zones Urbaines Sensibles le pourcentage de personnes en situation d'illettrisme est deux fois
plus élevé que dans la population sur laquelle a porté I'exploitation de I'enquéte (14 % au lieu de 7 % (18 % au lieu de

9 % en 2004)).

Illettrisme et emploi

Plus de la moitié des personnes en situation
d’illettrisme ont un emploi.

51 % des personnes en situation d'illettrisme sont dans I'emploi (57 % en 2004)
10 % sont au chdmage (11 % en 2004)

17,5 % sont retraités (14 % en 2004)

13,5 % en formation ou en inactivité (10 % en 2004)

8 % sont au foyer (8 % en 2004)

Sur I'ensemble de la population scolarisée en France,
6 % de ceux qui sont dans I'emploi (8 % en 2004)

et 10 % des demandeurs d’emploi (15 % en 2004)
sont confrontes a l'illettrisme.

Illettrisme et minima sociaux

20 % des allocataires du RSA sont en situation
d'illettrisme (26 % en 2004).

Parmi les personnes allocataires du RSA (RMA, RSO) la proportion des personnes en situation d'illettrisme
est donc trois fois plus élevée que dans I'ensemble de la population concernée.

Illettrisme et langue maternelle

/1 % des personnes en situation d'illettrisme
utilisaient exclusivement le francais a la maison
a l'age de 5 ans (74 % en 2004).

On note globalement que 6 % des personnes qui utilisaient exclusivement le francais a la maison a 5 ans sont
en situation d'illettrisme (8 % en 2004) contre 16 % de celles qui utilisaient uniquement une langue étrangere
ou régionale au méme age (20 % en 2004).

POUR L’ACCES DE TOUS A LA LECTURE, A L'ECRITURE ET AUX COMPETENCES DE BASE
Agence Nationale de Lutte Contre I'lllettrisme - www.anlci.gouv.fr



DES CHIFFRES EN REGION

Taux d'illettrisme parmi la population agée de 18 a 65 ans ayant été scolarisée en France.

METROPOLE Les chiffres de lillettrisme issus de I'enquéte IVQ 2011-2012
sont disponibles pour certaines régions.

Moyenne métropolitaine 7 %
Auvergne-Rhone-Alpes * 7 %
* Méthode des petits domaines a partir des données 2011-2012
Ex Haute-Normandie 8 %
Hauts-de-France * 11 %
* Reconstitution a partir des données 2011-2012
Ex Nord-Pas-de-Calais 11,5 %
(contre 14 % en 2004)
Ex Picardie 11 %
{le-de-France 5 %
Provence-Alpes-Cote d’Azur 6 %

OUTRE-MER Les régions d'outre-mer ont depuis 2005 décliné I'enquéte IVQ
sur leurs territoires.

Guadeloupe (2009) 20 %

Guyane (2011) 20 %

La Réunion (2011) 23 %

Martinique (2014) 13 %
(contre 15 % en 2008)

Mayotte (2012) 33 %

Nouvelle-Calédonie (2013) 18 %

Pour retrouver d'autres chiffres (Journée Défense Citoyenneté [JDC] notamment),
consultez la rubrique « Illettrisme : les chiffres » sur le site

www.anlci.gouv.fr
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Annexe 5 - Convention de collaboration
entre Régions de France et 'Agence Nationale
de Lutte contre l'lllettrisme
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Convention de collaboration entre
I'Agence nationale de lutte contre Pillettrisme et

Régions de France

UN CADRE DE COOPERATION EST PROPOSE ENTRE:

L'Agence nationale de lutte contre l'iliettrisme, représenté par son directeur-adjoint,
Monsieur Eric Nédélec,

ET:

Régions de France, représentée par Francois Bonneau, Président de la Commission
Education-Orientation-Formation-Emploi,

Il est convenu ce qui suit :

Article 1 - Objet de I'accord de coopération

Dans le cadre de leurs missions respectives, les parties décident par la présente convention
de développer leur coopération par la mise en place de coopérations institutionnelles,
d'echanges d'informations, d'expertises et la mise en ceuvre d'actions concertées de réflexion,
de formation, de sensibilisation et de valorisation.

Ces coopérations ne sauraient se substituer & 'autonomie et aux missions propres de chaque
institution.

Article 2 - Domaines et modalités de coopération

1. L a diffusion réguliere d'informalions et la mise en place d'actions de communication
lors des Journées nationales d'action contre l'ilfettrisme



. b
~— 1 9.9 REGIONS
anice DE FRANCE

LANLC| et Régions de France échangent et publient, en tant que de besoin, toutes les
informations utiles sur leurs activités et prévoient des liens entre leurs lettres d'information et
leurs sites internet respectifs.

Par ailleurs, chaque année autour du 8 septembre, journée internationale de I'alphabétisation,
I'ANLCI organise les Journées nationales d'action contre l'illettrisme dans le but de renforcer
la prise de conscience sur lillettrisme et de faire connaitre les solutions de proximité. Plus de
400 manifestations locales (portes ouvertes d'organismes, actions de sensibilisation grand
public, conférences, expositions, ...) sont labélisées par TANLCI.

En amont des Journées nationales, 'ANLCI et Régions de France échangent et diffusent les
informations utiles sur la campagne de communication annuelle portée par 'ANLCI et
prévoient des liens entre leurs lettres d'information et leurs sites internet respectifs afin de
promouvoir la participation des conseils régionaux a la dynamique des Journées nationales.

La promotion de Journées nationales d'action contre [illetirisme s'appuiera sur les sites et
publications de 'ANLCI et de Régions de France.

Des actions de communications conjointes pourront étre menées, en utilisant les différents
médias et notamment les nouveaux outils proposés par TANLCI.

Sur ce premier axe, cette coopération pourra se concrétiser par :

. L'envoi par FANLCI dinformations concrétes, de kits de communication, de
calendrier, ..., a publier dans les média d'information de Régions de France ;

. La publication dans les médias de 'ANLCI des événements organisés par Régions
de France susceptibles d'intéresser les acteurs de la lutte contre Tillettrisme ;

. La participation, et la promotion par Régions de France des Journées nationales

d’action contre l'illettrisme.

Régions de France assurera une visibilité de TANLCI lors de son congres annuel par la mise
a disposition d’un espace exposant a titre gracieux. Cette mise a disposition sera valorisée en
tant que contribution au fonctionnement du GIP ANLCI.

2. La participation de Régions de France aux instances et aux actions nationales de
FANLCI

En adhérant au GIP ANLCI, Régions de France participe aux travaux de 3 instances en
désignant un représentant :

- L'assemblée générale : elle rassemble tous les membres du GIP réunis en colléges.
Elle fixe les orientations stratégiques de la prévention et de la lutte contre lllettrisme
et le programme d'activités du GIP. Elle se prononce sur les budgets et les comptes.
Elle se réunit deux ou trois fois dans 'année. Comme membre du GIP, Régions de
France dispose d’'un siége permanent dans le collége représentant les régions, les
autres collectivités territoriales et leur groupement.
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- Le bureau : il reunit des représentants de chague collége. Il prépare l'ordre du jour
des AG, le budget et suit la mise en ceuvre du programme d'activités. Régions de
France y dispose d’un siége.

- Le comité scientifique et de I'évaiuation. Il apporte un éclairage et des
recommandations aux membres de 'AG qui lui confient des mandats. Régions de
France dispose d'un siége aux cotés d’experts (sociologues, économistes, ...) et de
personnalités qualifiées (centre de formation pour adultes, maire, une personne sorlie
de lillettrisme...}

Régions de France sera associée aux groupes de travail mis en place dans le cadre de
assemblée générale ainsi qu’aux actions de portées nationales qui intéressent directement

les conseils régionaux.

3 Le soutien & la prise de fonction el & I'action des chargés de mission régionaux de
FANLCI

L'Agence nationale de [utte contre Flillettrisme s'appuie sur une équipe opérationnelle
composée de personnels a Lyon et en région. Les membres du GIP ont décidé de renforcer
la présence de FANLCI sur les temritoires par l'attribution de moyens supplémentaires. Des
relais opérationnels a temps complet sont recrutés et prendront leurs fonctions d'ici la fin de
Fannée 2021. lIs assureront la mise en ceuvre, pour Fensemble des membres du GIP ANLC!,
des priorités arrétées par I'assemblée générale du groupement. lls auront pour mission de
coordonner lintervention des acteurs de la lutte contre l'illettrisme et de 'accés de tous aux
compeétences de base sur |e territoire régional.

L'’ANLCI et Régions de France échangent réguliérement des informations sur les modalités de
leur recrutement et d'installation des chargés de mission en région. Il est convenu que Régions
de France et FANLCI poursuivront leur coopération pour créer un environnement régional
pertinent qui facilite la prise de fonctions des chargés de mission régionaux.

L’ANLCI sera associée a la préparation et participera, en tant que de besoin, aux réunions
animeées par Régions de France au profit des correspondants Compétences clés de chaque
conseil régional.

Régions de France sera associée aux démarches d’animation et de professionnalisation des
chargés de mission régionaux de 'ANLCI afin de présenter le rdle et I'investissement des
régions dans |la prévention et la lutte contre lillettrisme.

Article 3 - Communication et propriété
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En cas d'utilisation de tout ou partie de productions ou d'informations d'un des signataires,
FANLC} et Régions de France s'engagent mutuellement a en citer la source.

Article 4 - Correspondants
Pour 'Agence nationale de lutte contre lillettrisme, Hervé Fernandez, directeur

Pour Régions de France : Emmanuel Georges-Picot, conseiller chargé de 'Education, de la
Formation et de PEmpiloi

Article 5 - Rencontres et bilan annuel

Qutre les réunions des groupes projets spécifiques, les parties se rencontreront au moins une
fois par an pour faire le bilan sur leur coopération et définir de nouvelles actions a mettre en
ceuvre dans le cadre des programmes de travail annuels des deux institutions. Pour les années
2021 et 2022, 3 priorités ont eté retenues .

- accompagner installation du chargé de mission régional ANLCI attaché a chaque
région : il s'agira de construire ensemble |'environnement régional adéquat pour
favoriser un développement partagé de la prévention et de la lutte contre ['illettrisme
sur le territoire en s’appuyant sur une connaissance précise des uns et des autres |

- mettre en place deux ou trois actions régionales significatives dans le cadre des
prochaines JNAI ;

- développer fin 2021 pour les nouvelles équipes un programme de sensibilisation-
formation associant les représentants territoriaux des autres membres du GIP ANLCI.

Article 6 - Durée et date d'effet de la convention

La présente convention est conclue pour une durée de douze mois & compter de la date de
signature et renouvelable par tacite reconduction.

Article 7 - Modification de la convention

La présente convention peut &tre modifiée, d'un commun accord, par voie d'avenant, et signée
selon les mémes formes.

En cas de difficulté d'interprétation ou d'application de la présente convention, les parties
signataires s'en remettront & l'arbitrage d'un tiers désigné d'un commun accord.
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Fait a Montpeilier, le 30 septembre 2021

En deux exemplaires

Pour FANLCI,

Eric NEDELEC

4»
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Pour Régions de France,

Frangois BONNEAU




Annexe 6 - Offre de services des CRIA
en Centre-Val de Loire
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o
Centres Ressources lllettrisme
et Analphabétisme e 0o @ @ @
de la région Centre-Val de Loire
CRIA 18

Les PEP 18, 166 Rue du Briou,
18230 Saint Doulchard
02 48 27 52 05
crial8@pep18.fr
www.pep18.fr

CRIA 28

7 rue Jean Rostand,
28300 Mainvilliers
02 37 36 06 19
cria28@laposte.net
www.cria28.com

CRIA 36
ADPEP 36, 22 rue Combanaire
36 000 Chateauroux
06853717 75

cria36@adpep36.fr
www.adpep36.fr

CRIA 37

3 place Raspail,
37000 Tours,

02 47 47 12 87
cria37@gmail.com
www.cria37.com

CRIA 41

18 rue Roland Dorgelés,
41000 Blois

02 54 43 40 84
isabelle.daumas@cria41.org
www.cria41.org

CRIA 45 Ne pas jeter sur la voie publiqu

3 rue Edouard Branly,
45100 Orléans

02 38 63 77 33 h $ INVESTIR
contact@cria45.com Ny O DANS VOS

www.cria45.com Dentre: , COMPETENCES

ValdeLoire
www contre-valdelodire It




Centres Ressources lllettrisme
et Analphabétisme e 0o @ @ @

®
CI { l \ de la région Centre-Val de Loire
e

“0 Les 6 Centres

RessoUrces Illgt_trism-e
ot Analphabetisme:

en Ceﬁtre -

Lieux d'information,
d'appuil pédagogique et de ressources
a destination des différents acteurs &

des usagers

sur les questions d'illettrisme, d’illectronisme
et d'acquisition du francais




Une offre de services
pour les partenaires de la formation, l'insertion
et du monde de I'entreprise

Depuis 20 ans, les CRIA ont |
développé une expertise sur |
les besoins des publics.




*En Région Centre-Val de Loire, les CRIA portent chacun un
Centre d'évaluation des compétences de base et d’'Orientation.
Il vient en appui aux professionnels de linsertion, de l'orientation et de

I'entreprise pour 'accompagnement de leurs bénéficiaires.

En accuell Individuel

Mises en activités contextualisées pour évaluer
les acquis et les besoins/ENNCOMPELENCESTCIENDASE
nécessaires au projet

Mobilisation et orientation VEFSSERANPAFCOUS CE
formation (voire de certification) personnalisé

Formalisation d’une synthese comprenaNtRIVEaX
maitrisés, niveaux a atteindre, freins le cas échéant.

Restitution au prescripteur, a I'organisme de formation
et a la personne elle-méme

Suivi de I'entrée en formation.



Annexe 7 - Présentation d’EVA - outil de
positionnement en ligne développé par I'ANLCI
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Evaluer les compétences transversales
et lillettrisme pour mieux
valoriser les potentiels

@ eva est un service public
numeérique qui, en s'appuyant
sur un serious game, permet de
positionner les compétences de
base et transversales de
maniere ludique et rapide.
Adapté aux personnes eloignees
du marche de l'emploi, eva est
majoritairement utilisé par le
public jeune.

eva est mis a disposition de
I'ensemble des acteurs de
l'insertion et de 'emploi.

Notre objectif principal est de fournir
aux accompagnants des éléments
factuels sur le positionnement des
compétences de base et
transversales, afin d'accompagner les
conseillers dans I'orientation vers des
formations ou des choix de carriére.

Notre mission est de faciliter le
retour & 'emploi et/ ou & la
formation en détectant les freins,
comme lillettrisme, tout en
valorisant les compétences fortes,

pour mesurer les compétences
transversales (vitesse d'exécution, attention et
concentration, vigilance et contréle, comparaison
et tri, organisation et méthode, compréhension de
la consigne, détection et qualification des dangers).

pour évaluer lillettrisme
(reconnaissance des mots de la langue frangaise,
compréhension du sens des mots et des phrases,
grammaire, syntaxe & orthographe, numératie...)

eva.beta.gouv.fr
contact@eva.beta.gouv.fr



Annexe 8 - Présentation de la démarche DUPLEX
de I'Agence Nationale de Lutte contre l'lllettrisme
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o

SOCiété en transformation
numéerigue

Lutter contre lillettrisme,
c’est aussi aider les personnes
A sortir de lillettrisme numérigue

DUPLGX

LIRE, ECRIRE, COMPTER, MAITRISER LE NUMERIQUE

1 . (
AGENCE NATIONALE DE LUTTE CONTRE L’ILLETTRISME
‘GROUPEMENT D'INTERET PUBLIC

La démarche ANLCI pour I'acceées de tous

aux compétences numeriques de base



L’accélération de |la digitalisation de |a
SOCiété génere de nouvelles difficultés.

Parce qu’'il n‘est plus concevable aujourd’hui pour une
personne en situation d’illettrisme désireuse d’'accéder
au numérique d’'étre renvoyée a des ateliers de formation
de base traditionnels avant de pouvoir entamer sa

formation aux outils numériques, (WA [N EL (ol 1N [
Lutte Contre I'lllettrisme propose une démarche nouvelle
pour la maitrise des compétences numériques de base.

-

Mettre en place des parcours visant le développement des compétences
de base, y compris les compétences numériques, ancrés dans des
situations réelles.

Aider les acteurs a faire évoluer leurs formations, en y intégrant toutes
les compétences afin de maitriser les usages des outils humériques
nécessaires a la réalisation des taches simples de la vie quotidienne.

La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ne doit plus étre considérée comme un
prérequis a lI'acquisition des compétences numériques.



ACCOMPAGNER GERER
LA SCOLARITE SON COMPTE
DE SES ENFANTS ° BANCAIRE

ACHETER ] PRENDRE UN
UN BILLET RENDEZ-VOUS
DE TRAIN , MEDICAL

MON COMPTE

ORGANISER Nom UTILISER
SES LOISIRS \. UNE BORNE

Prénom

METTRE A JOUR
SES DROITS OUVRIR SON

SOCIAUX COMPTE

Les personnes en situation d’illettrisme
se trouvent doublement exclues !

ACCOMPAGNEMENT C?I:?I'EE;TREENE(;ES
HUMAIN :
SPECIFIQUE INDISSOCIABLES
DU NUMERIQUE

Autonomie
dans la vie courante
de la société
numeérique

»
|
2
a
<
"
@
7))

CONTEXTES

CONTENUS

ET SERVICES STIMULANTS,
SIMPLIFIES, SITUATIONS
ACCESSIBLES APPRENANTES



Vous voulez en savoir plus ?
Comprendre ?

Vous emparer de la déemarche ?

UNE BOITE

@ OUTILS
POUR
COMPRENDRE
ET AGIR

=) De quoi s’agit-il ?
Comprendre la démarche

=) Comment agir sur les territoires ?
=) Des ressources inspirantes

«) Partager des pratiques

Ioad b O)
S DUPLEX, une démarche ANLCI p
8 POUr penser les parcours Proposes aux personnes ¢
confrontées au double illettrisme en embarguant
Y d’emblée les usages numériques ! £
% el

DUIPLEX

LIRE, ECRIRE, COMPTER, MAITRISER LE NUMERIQUE

o0 ®®

Cofinancé
par I'Union
européenne

www.anlci.gouv.fr

R

Création graphique : brughi.fr



Annexe 9 - Présentation Evegill
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E~ Gill . 4

L'outil de diagnostic des
situations d'illettrisme
en milieu professionnel

X

il

( - A=y
TN

° <
AGENGE NATIONALE DE LUTTE CONTRE L' ILLETTRISME
GROUPEMENT D'INTERET PUBLIC




Lillettrisme au travail :

quels enjeux ?

En France, 2,5 millions de personnes agées de 18 a 65 ans sont confrontées a
I'illettrisme aprés avoir pourtant été scolarisées. Ces personnes ne maitrisent
pas les compétences de base en lecture, écriture, calcul et numérique, leur
permettant d'étre autonomes dans des situations simples de la vie courante.

En effet, ces compétences sont nombreuses et constamment mobilisées
dans des situations de la vie quotidienne, dans les sphéres privée, sociale et
professionnelle. Au travail, elles sont utiles quel que soit le poste occupé ou

le niveau de qualification.

0.
©

< — y

EV@GILL est un outil innovant de diagnostic et
d’évaluation des situations d'illettrisme en milieu
professionnel. 100% gratuit, il propose d'identifier
les risques liés a l'illettrisme dans son organisation
etd'en mesurer les impacts économiques et sociaux.

OBJECTIFS :

Sensibiliser les
entreprises et
organisations a
la problématique
de l'lllettrisme.

Les inciter a se
questionner sur
leur situation face
a la problématique
de l'illettrisme.

&} ATTENTION

Ev@gill n'est pas un outil d'évaluation destinés aux salariés
en situation d'illettrisme. Ce diagnostic ne comporte pas de
tests permettant de vérifier la maitrise des compétences de
base des salariés. Ev@gill permet aux entreprises et aux
organisations de prendre conscience du probléme au sein
de leur structure par la réalisation d'un diagnostic établi a
partir des signaux faibles de [’illettrisme.

Les informer des risques
de la non-action et de
I'impact des situations
d'illettrisme sur leur
performance économique
et sociale.

Pour évaluer la maitrise des
compétences de base des sa-
lariés, TANLCI met a disposition
loutil EVACOB. Plus d'infos sur
http:/www.anlci.gouv.fr

EVOL

N

PARMI LES 2,5 MILLIONS DE PERSONNES
CONFRONTEES A L'ILLETTRISME,

PLUS DE LA MOITIE EXERCE UN EMPLOI
(51%)

Lillettrisme est un phénomene invisible, qui est
bien souvent difficile a repérer dans les situations

de travail. Pourtant, il représente un frein réel
pour le développement économique et social des
entreprises et des organisations : risques quant a
la qualité de production ou de service rendu, uti-
lisation non optimale des ressources (humaines,
financiéres, matérielles...), climat social dégradé,
frein sur 'adaptation des salariés aux nouvelles
organisations de travail, etc.

EV@GILL s’adresse aux acteurs de I'entreprise et des
organisations publiques : responsables, DRH, respon-
sables formation. Mais aussi managers, encadrants de
proximité, agent de maitrise, etc.

Il est aussi utile aux membres des instances représenta-
tives du personnel ou d'une organisation syndicale. Ces
acteurs peuvent utiliser cet outil pour questionner les
employeurs dans le cadre des négociations sur la for-
mation des salariés, pour aborder le sujet de l'illettrisme
et la formation des salariés peu ou pas qualifiés qui
auraient des difficultés avec les compétences de base.




Diagnostic de prévention pour la gestion de l'illittrisme en entreprise

Approfondissement

Introduction

Mesure des risques Approfondissement

Question

8

e O =

\Y,

@ oui

Non

Avez-vous déja eu I'impression de devoir aménager un poste pour pouvoir occuper un salarié
qui avait des difficultés a évoluer (par manque de compétences numériques par exemple) ?

S Et dans mon
entreprise ?

25,50 0u 75%
de risques ?

5 min
pour le savoir

¢ Question précédente m

Comment?

Simple et intuitif, 'ensemble du process se
compléte en 3 étapes :

Introduction : cette étape permet d’identifier les caracté-
ristiques du répondant (taille de I'entreprise ou de l'orga-
nisation, secteur professionnel, démographie)

Mesure des risques : cette étape vise a mesurer les
risques pour I'entreprise ou l'organisation d'étre confron-
tée a des situations d'illettrisme a travers 10 questions
et obtenir un premier résultat : « vous avez 10%, 25%,
50% ou 75% de risques d'étre confronté a des situations
d'illettrisme »

Approfondissement : cette étape permet de mesurer les
effets de ce risque sur la performance économique et
sociale, sur les stratégies d’évitement et de contourne-
ment a travers des questions portant sur l'organisation
du travail et les pratiques professionnelles propres a
I'entreprise ou a l'organisation.

®

A l'issue de I'étape 3, les résultats du diagnostic et leur explication
détaillée sont transmis au répondant qui peut les télécharger. Les
risques liés a l'illettrisme sont mesurés sur 3 axes :

Les coiits financiers (déperditions financiéres liées a des estimations de dé-
fauts, de pertes, de sur-temps, de non-réalisation)

Les stratégies d’'évitement (énergie déployée pour échapper aux changements
ou évolutions de son poste de travail)

Les stratégies de contournement (énergie déployée pour donner lillusion
d’'une bonne maitrise du poste)

Aprés communication des résultats du diagnostic, EV@GILL redirige
automatiquement le répondant vers son opérateur de compétences
ou vers I'ANLCI pour faciliter la prise de contact et la mise en place de
solutions adaptées.

EV@GILL propose également au répondant des ressources utiles pour faciliter
la mise en place d’actions a destination des salariés ou agents de l'organi-
sation (plaquette d’informations, vidéos de témoignages, kit pratique, grille
d’entretien, etc.).



Vous souhaitez assister a

, . S RDV sur www.anlci.gouv.fr/ANLCI-TV
une presentatlon complete ou sur la chaine @Youtube de 'ANLCI
de l'outil EV@GILL ?

Pour réaliser le diagnostic,

RDV sur https://www.evagill.fr

Contact :

Référent Ev@gill a I'ANLCI :

Anais BOROWIAK, chargée de mission nationale
anais.borowiak@anlci.gouv.fr
www.anlci.gouv.fr

https://www.evagill.fr

OR
_/ Les OPCO arbas  AKTO Anfh== Comtuctys  lopcimerce
¢ se mobilisent '

aux cotés _ P _ i
de I'ANLCI - Atlas  Ccaemr  Cpcoer Mobilités @NSQ <y uniformation
GROUPEMENT D’INTERET PUBLIC . , - IL'.. .
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Annexe 10 - Présentation de la démarche
“Identification des colts cachés de l'illettrisme
dans les industries de la région Centre-Val de
Loire” mise en ceuvre dans le cadre de la PCRH -
Prestation de Conseil en Ressources Humaines



EX

MINISTERE

DU TRAVAIL,

DU PLEIN EMPLOI
ET DE L'INSERTION

Liberté
Egalité
Fraternité

La prestation de conseil
en ressources humaines

Un soutien personnalisé a la gestion
. des ressources humaines des TPE-PME




La prestation de conseil
en ressources humaines (PCRH),

une prestation personnalisée pour
répondre a vos besoins RH.

Vous souhaitez :

o Adapter votre stratégie RH au développement de votre
activité ;

« Etre accompagné pour mieux recruter ;

» Fidéliser et mieux intégrer les nouveaux salariés ;

o Développer votre marque employeur ;

» Revoir l'organisation du travail et élaborer un plan de
développement des compétences ;

 Favoriser le dialogue social dans I'entreprise ;

o Auditer les compétences nécessaires aux transitions
numeérique et écologique ;

o Professionnaliser la fonction RH dans votre entreprise.

La prestation conseil RH vous offre
un accompagnement global et personnalisé

- Un accompagnement réalisé€ par un prestataire spécialise ;
« Une démarche associant tous les acteurs de lI'entreprise ;

+ Une subvention pouvant couvrir jusqu’a 100 % des coUts de
I'accompagnement.

La subvention PCRH fait partie des aides d’Etat dites de minimis
depuis le 1¢"juillet 2022.

Comment demander cette aide ?

Pour plus d’'informations sur ce dispositif, vous pouvez
contacter les services du ministére en région ou département
ou votre OPCO :

Muriel CHAUVIN :
muriel.chauvin@dreets.gouv.fr
Tél: 07 64 77 02 58/ 02 38 77 68 05

© ministere du Travail, du Plein emploi et de I'Insertion / Ao0t 2022




DREETS CVL

Porteur de projet : OPCO2i

ANNEXE 1 B = AVT

PCRH Renforcée - Fiche Projet 2021 / 2022

Intitulé du projet : lllettrisme dans les entreprises du secteur industriel impact sur les colts cachés

Intitulé des actions

Les colits cachés de l'illettrisme dans les industries de la
Région Centre Val de Loire

Contexte

2 500 000 personnes sont en situation d’illettrisme dans notre pays. Bien
gu’ayant été scolarisées en France, elles ne maitrisent pas les
compétences de base nécessaires (lire, écrire, compter, utiliser des outils
numériques) pour étre autonomes dans les situations simples de vie
courante et professionnelle,

Plus de 50 % de ces personnes sont en emploi et peu d’entre elles
bénéficient des dispositifs de formation proposés aux salariés.

Le secteur inter industriel de la région centre val de Loire n’échappe pas a
ce constat.

Problématique

Les situations d’illettrisme entrainent de nombreux dysfonctionnements
dans les entreprises : des pertes de temps, des erreurs, des périodes de
sous-productivité, des dépenses excessives en charges variables, etc.
Autant de manifestations de gaspillages, de pertes de rendement, ou de
non-qualité qui viennent altérer la performance globale de I'organisation
des activités.

Les entreprises éprouvent des difficultés a identifier les situations
d’illettrisme et a aborder le probleme.

Elles ont besoin d’étre sensibilisées a cette question et a ses
conséquences et d'étre accompagnées pour développer des actions.
Amener les salariés en situation d’illettrisme & acquérir les compétences
clés constitue un réel intérét tant sur le plan professionnel que personnel.

Démarche envisagée
Organisation et
Planning

Pascal Moulette, Maitre de conférences en sciences de gestion a
I'Université Lumiére Lyon 2 a développé une démarche pour mobiliser les
entreprises confrontées a ses situations en leur permettant de réaliser un
diagnostic de leur situation et d’évaluer les coiits cachés entrainés par les
difficultés que rencontrent leurs collaborateurs. In fine, Fobjectif de cette
démarche est de prouver aux entreprises que former leurs collaborateurs et
les aider a surmonter leurs difficultés leur sera financiérement bénéfique.

La démarche consiste a :

- Diagnostiquer les dysfonctionnements liés aux situations de
mauvaise maitrise des compétences de base

- Diagnostiquer les incidences qualitatives, quantitatives et
financiéres de ces dysfonctionnements

- Realiser une évaluation financiére de ces déperditions pour estimer
le retour sur investissement de la formation des salariés en
difficulté avec les compétences de base.

Elle sera suivie d'une proposition de formation aux compétences de base
sur mesure, adaptée aux besoins des salariés sur leur poste de travail.




Annexe 11 - Présentation de la Coopérative
des Solutions
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Créer et Agir face a lillettrisme
De 2022 d 2024
sur 70 territoires *
s'appuyer sur l'intelligence collective des acteurs de
terrain et des personnes en situation d'illettrisme
pour créer et mettre en ceuvre des solutions

concrétes ¥ .

IDENTIFIER UN ACTEUR PIVOT

L'acteur pivot signe une convention de coopération.
Ce document formalise les contours du projet :

4 objectifs, parties prenantes, calendrier, étapes
projet, modalités de déploiement

++ 2d4mois + +++

PRESENTER




Vous cherchez une information |occt|e, une offre de service dans votre région, ...

En composant le numéro gratuit lllettrisme Info Service, le Centre Ressources
lllettrisme le plus proche de chez vous répondra & vos demandes.

Numéro vert (service et appel gratuits) : 0 8001110 35
Site : formation.centre-valdeloire.fr
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