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1. Rappel des enjeux et des objectifs de I'évaluation

Fonctionnement du SPRO en Centre-Val de Loire

Engagement de la Premiers soutiens Définition des bases du Définition de cing Lancement
logique de service de la Région aux SPRO actuel avec pour objectifs d’un acte Il du
public régional opérateurs de enjeux d'améliorer la stratégiques pour SPRO
d’orientation l'orientation sous le lisibilité et I'accessibilité l'acte Il du SPRO
label « Orientation aux services d'orientation
pour tous » et de développer une
culture commune de
l'orientation

Avec le SPRO, la politique régionale d'orientation en région Centre-Val de Loire se structure autour de trois enjeux majeurs :
v L'amélioration du service rendu aux usagers en tout point du territoire ;

v L'accompagnement et l'aide aux publics a devenir acteur de leur propre parcours ;
o En proposant une information claire et complete ;
o En accompagnant les actifs dans la mobilisation du CEP et du CPA ;

o Enrendant possible le droit de modifier les itinéraires en cours de parcours, notamment pour les jeunes ;
v Limplication de lI'ensemble des acteurs de terrain dans une dynamique en lien avec les besoins et réalités des territoires.
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1. Rappel des enjeux et des objectifs de I'évaluation

Fonctionnement du SPRO en Centre-Val de Loire

Le SPRO fonctionne a partir de la mobilisation de plusieurs acteurs et a partir de réseaux locaux organisés a I'échelle de
départements ou de bassins d'emploi.

La gouvernance du SPRO s’articule autour de deux Décideurs et

Co-financent le

. . Ve V4 . ’ L f.
instances : le comité régional de I'emploi de la ' SPRO
formation et de l'orientation professionnelle O
(CREFOP) et le comité technique et de suivi du ——
SPRO (COTECH SPRO). Ce dernier est chargé de : *g%g Co
v" Impulser la dynamique du SPRO dans les # B

réseaUX, :I(\)I:\I(::E(::)I(;OPCAIOPACIFet N w ll O

. Je . e . . Y b roressionnalise
v' Etablir un état des lieux régulier des éi‘éfﬁ.&‘,‘fﬁﬁiﬁm B ton mationle drecton o m
. . o po Uniformation, FONGECIF régionale de I'agriculture et des
collaborations en identifiant les bonnes forbe drecton de aeumesse
. N . et des sports, DIRECCTE GIP Alfa-Centre

pratiques a mutualiser ;
v" Proposer un programme d'appui aux acteurs du &

SPRO / - Opérateurs de l'orientation Acteursde la

Lo . . . . De'“":ele APEC, APECITA, centres d’information mise en ceuvre

v Définir les informations a partager par les s R EET

partenaires pour faciliter 'accompagnement des 4\7 e St G

usagers ; &

. , . . , . Publi
v Fixer les préconisations opérationnelles ; ’ '°§co|aires,étuldiapts, f
apprentis, salariés, actifs non

v' Aider a la mise en ceuvre d‘actions rendant e e

I'information plus lisible et accessible au grand

public.




1. Rappel des enjeux et des objectifs de I'évaluation

Fonctionnement du SPRO en Centre-Val de Loire

Le SPRO fonctionne a partir de la mobilisation de plusieurs acteurs
rassemblés en réseaux locaux organisés a |'échelle de départements ou de
bassins d'emploi. Le SPRO est ainsi un « réseau de réseaux » :

v" Cher (18) : Département entier ;
v" Eure-et-Loire (28) :
o Bassin de Chartres ;

o Bassin de Dreux;
o Bassin de Chateaudun et Nogent-Rotrou ;

v" Indre (36) :
o Bassin de Chateauroux ;

o Bassin d'lssoudun;
o Bassin du Blanc, de Chatre et d’Argenton ;

v" Indre-et-Loire (37) : Département entier ;
v Loir-et-Cher (41) : Département entier ;
v" Loiret (45) :

o Bassin d'Orléans ;

o Bassin de Montargis-Gien ;
o Bassin de Pithiviers.

Déploiement du Service Public Régional de I'Orientation (SPRO}
en région Centre-Val de Loire en 2015

Représentation des structures signataires sur chaque périmétre de conventionnement

Signification des scronymes ©

CI0 : Centre d'Information et d'Orientation
Réseau 11 : Bureau d'Information Jeunesse /
Pairt Infarmation Jeunesse
APEC ; Association pour I'Emploi des Cadres
CMA : Chambre de Métiers et de PArtisanat
CCI = Chambre de Commerce et d'Tndustrie
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Dans quelle mesure les
moyens alloués par la
Région et le FSE au SPRO
ont-ils permis de réaliser
ses objectifs ?

Question 1

Question 2
[EFFICIENCE]

Question 3

[EFFICACITE /
UTILITE]

[COHERENCE]

Dans quelle mesure les

acteurs de l'orientation se

connaissent-ils bien ?

Dans quelle mesure le
SPRO a-t-il permis
I'amélioration du service
d’orientation ?

Critere 1: Le dynamisme des réseaux

Critere 2 : Le développement d'une culture
commune

Critere 3 : Le sentiment d'appartenance a un réseau

Critere 1 : Lexistence et I'appropriation d'outils
communs

Critére 2 : La capacité des réseaux a réaliser leur
projet de territoire

Critere 3 : Les moyens humains mis a disposition
pour piloter et faire vivre le SPRO

Critere 1 : La lisibilité du service

Critere 2 : La continuité des parcours

Critere 3 : la qualité du service
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2. Réponse(s) a la question évaluative n°2

Dans quelle mesure les moyens alloués par la Région et le FSE
ont-ils permis de réaliser ses objectifs ?

Le role du GIP Alfa-Centre

De nombreux outils dans la connaissance des Des actions structurées autour
numeériques utiles a la mise en territoires par les de projets territoriaux, portés
ceuvre du SPRO professionnels et la par les SPRO locaux

capitalisation des ressources

Une mise en ceuvre : .. Les ressources mobilisées
. , La professionnalisation des : S
(fortement) impactée par le pour la professionnalisation

X E acteurs du réseau . .
contexte de crise sanitaire des acteurs de l'orientation

L'animation régionale et son
impact sur la mise en ceuvre
du SPRO

Le role essentiel de la
coordination locale
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N m 2. Réponses aux questions évaluatives

Critere 1 : L'existence et I'appropriation d’outils communs

ogo, | Des professionnels connaissent oo\ DEs professionnels  mobilisent
Deux outils principaux % | e site ETOILE regulierement le site ETOILE
sont mobilisés par les
rofessionnels de : : . -
ﬁorientation . . Des pl’OfGSSIOﬂﬂ@'S connaissent 41% Des pl’OfGSSIOﬂﬂG'S mobilisent
75% | laressource CLEOR régulierement la ressource CLEOR
Autres outils mobilisés par les
structures du SPRO : 43% des professionnels ont un (tres) bon
e Outils focalisés sur l'échelon du niveau de connaissance du tissu socio-
département ; Zooms territoriaux économique de leur territoire
 Outils nationaux ; Panoramas de territoire . .
« Outils de certaines structures 73% des professionnels ont un (tres) bon

niveau de connaissance des établissements

spécifiguement ) o
P 9 de formation de leur territoire

PILOTE 41 | e Semonne %%MPTE

R FORMATION
d iag orient

connaissance des
X sparcoursup Production et actions du dynamiques socio-
Emploi ... GIP Alfa-Centre économiques et des
poLeempl.m store CARIF OREF

Bon niveau de

Par court @) établissements de

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

formation du territoire
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N 2. Réponses aux questions évaluatives

Critere 2 : La capacité des réseaux a réaliser leurs projets

/_ - s s s '
y Les actions a destination des

professionnels :

polo [ . . .
| o Des actions contribuant a
| o o 690/° I Imtercopnalssance (_:Ies acteurs ;
g% | o Des actions de diagnostic et de
| ST 0 v | développement des connaissances a
A= 5 o propos du tissu socioéconomique
s E | itoi
| 2 ¢ £ GE) des territoires ;
I% Q S S | & Des actions de découverte des
U S V4 . 1 . . 7
u c 3 | meétiers / secteurs d'activité ;
I yz -2 ¥ | o Des actions de formation sur de
1 5 T o I nouveaux outils /  pratiques
| 2 S °® professionnelles.
= J
©
| o 4
. = - oy v

= v

4 |
/ olo )
/. v Journées portes-ouvertes |
2 : : o 1
/ Forums de l'orientation | ™ y

! ’

I &\: Rencontres avec des professionnels 7/
/

\

—____——————————/

Dans le contexte pandémique et des restrictions
lices a l'endiguement du Covid-19, les
délégations locales ont connu plusieurs
difficultés :

v En termes d'organisation et d'animation des
réunions de travail (au format distanciel) ;

v En termes d'organisation et de mise en
ceuvre de projets (devant s'adapter aux
confinements et couvre-feu, aux jauges de
publics, etc.).

Les actions a destinations des publics :

@)

Des actions en lien avec la résolution de certains freins (mobilité
notamment) ;

Des actions de découverte des métiers / secteurs d'activité ;

Des actions de présentation des métiers émergents, en tension ou
porteurs localement.
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2. Réponses aux questions évaluatives

Critere 3 : La coordination régionale et les ressources humaines

La professionnalisation a grandement participé a
I'acquisition de connaissances et a la montée en
compétences des acteurs de lorientation. |l
s'articule autour de 6 axes :

Deux ETP d’animateurs régionaux (cofinancés par le
FSE) unanimement reconnus comme facilitants pour la
mise en ceuvre du SPRO et la coordination des acteurs.

, . , La Région apporte du poids et de la Iégitimité au SPRO.
Développer l'interconnaissance des

structures, dispositifs et outils ;

Partager des modes d'organisation
territoriaux ;

1 Informer et acculturer les acteurs aux
nouveaux outils ; La structuration du SPRO autour de réseaux
2 Organiser et animer des sessions locaux a permis une proximité du service
d'information et de formation a dép|0yé et une facilité dans les échanges
3 I'utilisation des outils du GIP Alfa- professionnels des acteurs qui composent
Centre ; les délégations territoriales.
4 Coconstruire les portraits de territoire
c locax - mdlspensable,et qui suscite un intérét de:s
o o , , acteurs, malgré des ressources importantes a
lepuyer !organlsatlon des,qurnees renforcer (budget, temps...).
6 information sur les métiers et

formations en direction des acteurs du
SPRO.
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2. Réponses aux questions évaluatives

Outils
numeériques et
professionnalisat

o Diversité
d’actions
conduite

Faibles
Animation moyens pour
régionale la
facilitante mais coordination
ressources au niveau
internes limitées local

Observations

Connaissance accentuée
par les professionnels de
leur territoire

Structuration au

niveau local pertinent Capacité des réseaux

pour un service de locaux a concevoir et

proximité et une conduire des projets,

fluidité des échanges y compris en période
entre les de crise

professionnels

Effets

Conclusions

AMNYOS
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’3)

Réponses a la question
évaluative n°3
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3. Réponse(s) a la question évaluative n°3

Dans quelle mesure le SPRO a-t-il permis I'amélioration du service
rendu au public ?

Appropriation
différenciée du service

par les acteurs de sa
mise en ceuvre

Un gain dans la qualité
du service difficilement
quantifiable et
qualifiable

Un gain dans la qualité
du service délivré pour
les publics

AMNYOS 15




3. Réponse(s) a la question évaluative n°3

Critere 1 : La lisibilité du service

L'interconnaissance entre les acteurs et le travail coordonné A l'issue de l'enquéte envoyée aux publics, force est de
qu'ils ont pu mener ont facilité I'acces des professionnels de constater que tres peu de sites et d'outils étaient repérés
l'orientation a de nouveaux publics et de nouveaux lieux. par eux.
-—________________—_\
D’'une facon générale, le SPRO est un service bien repéré ‘ _ . . R
des professionnels de l'orientation (par quasi tous les I Sl Des publics connaissent le site de Pole
répondants) N\ S e,mpI0| (site le plus connu des publics
N répondants)
) S —
Plusieurs acteurs interrogés relevent un point de vigilance :
Un travail en commun dans les « limites » de lI'identité
des structures et des projets portés. De méme, la connaissance des structures de |'orientation
est plus ou moins forte selon les publics.
v Alors que les plus jeunes (moins de 18 ans)
connaissent en moyenne 1,4 structures, les plus de 45
ans en connaissent, en moyenne, 6,4.
v Alors que les publics scolaires ou en formation

connaissent en moyenne 2,5 structures, les publics en
emploi en connaissent jusqu'a pres de 10 lorsqu'ils
sont dirigeants ou auto-entrepreneurs ou 5,7
lorsqu'ils sont salariés.

AMNYOS
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3. Réponse(s) a la question évaluative n°3

Critere 2 : La continuité des parcours

Le cahier des charges initial du SPRO prévoit un objectif de maximum « 2 portes a pousser » pour recueillir I'information et

I'orientation recherchées.

L'interconnaissance des acteurs facilite grandement
I'orientation des publics vers [l'interlocuteur
adéquat et |'interconnaissance des offres de service
permet a tout acteur de délivrer un premier niveau
d’'information au public quand il n'est pas dans sa

cible.
—_— e e e e e e e e e e e ————
| \
[ \
: c))o\o Des orientations se font N
o vers un OF ou un CFA
: olo Des actions conséquentes a la connaissance
AD du tissu économique se traduit par des mises
I en relation publics / entreprises
!
| Des actions conséquentes a |la
\ QQ"\° connaissance des OF se traduit par de la
\ communication autour des offres de
\ formation

F—-———————————————__-

/
/ Des professionnelles reconnaissent bien
/ qu,°\° connaitre l'offre de service des autres
I structures de l'orientation
|
| olo D’entre eux jugent ces offres de service
| ® complémentaires a la leur

<

7/
/

L____——————————————_—d

| : : : , :
D’autre part, le gain en connaissance sur le tissu économique et les

établissements de formation des territoires permet aux acteurs de
I l'orientation d'accompagner un projet d'orientation sécurisant (au
| regard des dynamiques socio-économique du bénéficiaire) et
| facilement réalisable (au regard de I'offre de formation du territoire).

AMNYOS
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3. Réponse(s) a la question évaluative n°3

Critere 3 : La qualité du service

1
l
Les professionnels interrogés reconnaissent, en grande partie, |
une amélioration du service d’'orientation depuis la mise en I
ceuvre du SPRO. Cette augmentation de la qualité du service [
est attribuée, pour un tiers d'entre eux a l'interconnaissance I

|

produite.

Le SPRO a notamment permis :

v

D'élargir les publics ciblés en
renforcant la visibilité et l'acces a
l'offre de service destinée aux
publics salariés (via le CEP
notamment) ;

De travailler les projets
d'orientation des publics au
regard des réalités socio-
économiques des territoires ;

De faire émerger de nouvelles
thématiques et pratiques de
travail chez les professionnels de
l'orientation.

|
|
Des professionnels jugent que la qualité du |

,\Q"\° service  d'orientation s'est améliorée l
(globalement ou en partie). :

I

Des professionnels associent le SPRO a une
%¢,°\° amélioration de leurs pratiques
professionnelles. /7

Pour les publics, le service dont ils ont bénéficié leur a permis :
v D'accéder facilement a I'information recherchée ;
v" De réussir pleinement ou en partie les projets qu'ils portaient.

AMNYOS 18
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I l
| oo \ Des accompagnements sont utiles au |
I & parcours d'orientation des publics |
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3. Réponse(s) a la question évaluative n°3

SPRO peu
connu des
publics, mais
plusieurs portes
connues

Nouvelles
pratiques de
travail chez les
professionnels

Observations Effets Conclusions
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G)

En resume...
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Principaux axes Principaux points de
positifs du SPRO vigilance du SPRO

certains réseaux

- e

Augmentation des moyens
dédiés a la conduite
d’actions

Un début d'appropriation du
CEP a confirmer
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Les recommandations
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5. Les recommandations
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5. Les recommandations

S'appuyer sur la O
structuration partenariale

offerte par le SPRO pour
I'émergence d'une

« marque Orientation
o -

©
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5. Les recommandations

©
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5. Les recommandations

Animer et outiller
autrement les
thématiques d"orientation
tout au long de la vie

(professionnels et grand
public)

©

2

2

2
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“Vos correspondantes sur cette mission

~~ (°} - Sophie Bensaadoun - sophie.bensaadoun@amnyos.com

' Dominique Vial - dominique.vial@amnyos.com

Maeva Mériot — maeva.meriot@amnyos.com Nos bureaux

Landry Jargot - landry.jargot@amnyos.com

PARIS - Siege social
11, avenue Philippe Auguste
75011 PARIS

LYON
17 rue Etienne Dolet
69003 LYON

MARSEILLE
47 boulevard Velten
13004 MARSEILLE

BORDEAUX
18 passage Bozelle
33110 LE BOUSCAT

Tel: 0143 13 26 66
Fax: 0143 13 26 65
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