
Réalisations Résultats Impacts 

Observations 

Mise en réseau des systèmes 

d’observation 

De l’évolution des métiers et 

compétences 

Accompagnement sur 

l’analyse de la relation 

emploi – formation et 

réalisation de diagnostics 

territoriaux 

Coordination, 

animation et mise en 

réseau des services 

et organismes 

impliqués  

De la formation, des 

parcours et des processus 

d’insertion professionnelle 

Mobilisation des réseaux 

locaux 

Création et mobilisation 

d’outils : site étoile, numéro 

vert, fiche de liaison, 

annuaire, portait de 

territoires etc.,   
Session de 

professionnalisation 

continue des 

opérateurs de 

l’orientation 

Programme de 

professionnalisation lié aux 

gestes professionnels 

Information et 

communication vers le 

grand public et 

opérateurs 

Développement outils de 

communication: 

logo/charte graphique, 

stands « clés en mains », 

encarts presse, réalisation 

et diffusion de plaquette/ 

flyer 

Adaptation des outils aux 

contexte: maintien et 

développement d’outil 

d’information  et de conseil 

internet, développement 

d’applications adaptées à 

la navigation, réalisation de 

vidéos et de reportages sur 

les métiers de la formation 

etc. 

Les opérateurs sont 

outillés en amont pour 

adapter 

l’accompagnement 

proposé 

Les analyses sont 

harmonisées et partagées 

La prestation des 

opérateurs s’appuie sur 

un socle d’informations 

actualisé, fiable et 

pertinent 

La coordination des 

opérateurs de l’orientation 

se fait en continu 

L’Interconnaissance  des 

réseaux et des dispositifs 

d’accompagnement 

proposés pour les publics 

est effective 

Les opérateurs  partagent 

une culture commune 

Les opérateurs sont 

identifiés par le grand 

public 

Le public en démarche 

d’orientation connaît les 

spécificités des métiers 

et des formations pour 

faire son choix de 

manière éclairée 

Un service d’orientation 

accessible, lisible et de 

qualité pour les citoyens 
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