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Les metiers du Grand age:
des intentions d embauche
en forte progression
associees 3 des tensions de
recrutement prononcees.




Les metiers du Grand age : de forts besoins de main d ccuvre combines a des
tensions de recrutement prononcees

Des besoins de
sante et de
services a la

Acceéleration du personne qui
vieillissement de s’accentuent, en
la population particulier pour
les plus ages, les
plus isoles, les
olus fragiles

7

Hausse des
besoins en
personnel

7

Hausse des
tensions de

Hausse des
départs a la Une crise
retraite sanitaire inédite

(sous l'effet du en 2020/2021
papy-boom)

recrutemen




L'action de Pole emploi s'articule autour des deux grands domaines
professionnels

Les métiers du soin :

» Soins infirmiers generalistes
» Soins d'hygiene, de confort du patient (aide-soignant)

- Personnel polyvalent des services hospitaliers (agent de service hospitalier)

Les meétiers de |I'assistance a la personne :

. Assistance aupres d'adultes (aide aux personnes agees, assistant / assistante de vie,
auxiliaire de vie, auxiliaire familiale)

- Services domestiques (aide a domicile)




Une nette progression du nombre d'offres d'emplol

OFFRES D’EMPLOI DIFFUSEES PAR POLE EMPLOI

(DONNEES ACTUALISEES JUSQU’AU 158 TRIMESTRE 2022)

Metiers du soin

Metiers de I'assistance a la

personne
Agent des Infirmier de Assistance
8 _ _ _ _ , Services TOTAL
services Aide-soignant soins aupres _
_ , , domestiques
hospitaliers (J1501) généraux d'adultes
(K1304)
(J1301) (J1506) (K1302)
Période du 2°
trimestre 2020 au 1" 910 4 350 5450 3 830 3 840 18 380
trimestre 2021
Période du 2°
trimestre 2021 au 1°' 1070 5250 9160 5130 6 060 26670
trimestre 2022
Evolution annuelle +18% +21% +34% +45%

Source : Pale emploi - offres d’emploi diffusées par Pole emploi (offres collectées par Péle emploi et offres des partenaires du Web) - données brutes

— En rythme annuel, une nette progression du nombre d’offres d’emploi est
enregistrée pour le metier d’infirmier(e) et les métiers liés aux services

domestiques.

Precaution d'usage : si la majeure partie des évolutions est d’ordre conjoncturel, certaines fluctuations peuvent provenir du nombre croissant des partenaires du Web partageant
leurs offres aupreés des services de Pale emploi, ceci afin de contribuer a une meilleure transparence du marcheé du travail.
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Une nette progression du nombre d' offres d' emplol

OFFRES D’EMPLOI DIFFUSEES PAR POLE EMPLOI
(DONNEES ACTUALISEES JUSQU’AU 1ER TRIMESTRE 2022)

.. . Meétiers de lI'assistance a la
Metiers du soin

personne
Agent des Infirmier de Assistance
SEN o | ! Services TOTAL
services Aide-soignant soins aupres _
_ , , domestiques
hospitaliers (J1501) généraux d'adultes
(K1304)
(J1301) (J1506) (K1302)
Période du 2°
trimestre 2020 au 1 910 4 350 5 450 3 830 3 840 18 380
trimestre 2021
Période du 2°
trimestre 2021 au 1 1070 5 250 9160 5 130 6 060 26 670
trimestre 2022
Evolution annuelle +18% +21% +34% +45%

Source : Pole emploi - offres d'emploi diffusées par Pole emploi (offres collectées par Pole emploi et offres des partenaires du Web) - données brutes

— En rythme annuel, une nette progression du nombre d’offres d’emploi est
enregistrée pour le métier d’infirmier(e) et les métiers liés aux services

domestiques.

Précaution d’'usage : si la majeure partie des évolutions est d’ordre conjoncturel, certaines fluctuations peuvent provenir du nombre croissant des partenaires du Web partageant
leurs offres auprés des services de Pale emploi, ceci afin de contribuer a une meilleure transparence du marche du travail.
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Le nombre de demandeurs d'emploi et le nombre d'offres d'emploil peuvent
presenter de fortes inadequations

DEMANDEURS D’EMPLOI INSCRITS A POLE EMPLOI A FIN MARS 2022

Métiers du soin Métiers de |'assistance a la personne
Services
Agent des services Aide-soignhant Infirmier de soins | Assistance aupres 4 "
omestiques
hospitaliers (J1301) (J1501) généraux (J1506) | d'adultes (K1302) a
(K1304)
Cat. A 1731 634 148 1818 3 250
Evol annuelle -14% -13% 9% -11% -16%
Cat. ABC 3215 1 665 392 3716 6 288
Evol annuelle -6% -10% -3% -10% -11%

Pay de Un certain
Davantage de Tres peu de Tres peu de equilibre entre
demandeurs
demandeurs demandeurs demandeurs offres et

. , . . . d'emploi en
d'emploi en d'emploi en d'emploi en com graisﬂn demandes
P d'emploi mais
du volume

comparaison comparaison comparaison
du volume du volume du volume doffres probleme
d offres d'offres d'offres d'inadequation

geographique

Source : Pole emploi - donnees brutes
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Les metiers du Grand age : des facteurs de tension varies

- Les metiers du soin (infirmier, aide-soignant, Agent de Service Hospitalier): forte tension.

Parmi les freins identifies : conditions de travail contraignantes, manque de main d'ceuvre et fort lien
emploi/formation selon les metiers (par ex. diplome d’Etat requis). Dans une moindre mesure la non-durabilite de
I"'emploi est aussi signalé comme frein notamment pour le metier d’agent de service hospitalier (ASH).

Les metiers de |I'assistance a la personne (assistance aupres d’adultes, services domestiques): forte tension.

Parmi les freins identifiés : pour les aides a domicile : le fort turn-over dans les embauches apparait comme |'un des
principaux facteurs explicatifs de la tension. Puis viennent ['inadequation geographique entre les offres et les
demandes d’'emploi ainsi que la non-durabilité des emplois. Pour l'assistance aupres d’adulte, les conditions de

travail contraignantes et le manque de main d’ceuvre ressortent comme les facteurs potentiellement a |'origine de la
tension.

Facteurs potentiels a l'origine des tensions

ode | N | intensité . Manque de 4 apiite  COnditions de o déquation F?;:::;: tfrE

métier Libellé métier (ROME) Tension | d'embauches main d'o_euvre de l'emploi trgvall géographique compétence
(ROME) (fort turn over)  disponible contraignantes en emploi

J1301 Agent des services hospitaliers Forte 2 4 4 2 2

J1501 Aide-soignant Forte 3 - 3 4 3

J1506 Infirmier de soins generaux Forte 3 3 3

K1302 Assistance aupres d'adultes Forte 2 4 3 4 3 2

K1304 Services domestiques (aide a domicile...) Forte _ 4 3 4 _

Lecture : la tension sur le marché du travail est forte pour le métier « assistance aupres d'adultes (K1302)». Avec
un indicateur a 4, les conditions de travail et le mangue de main d'oceuvre semblent expliqguer plus
particulierement la tension. A un moindre degre, d'autres freins sont toutefois identifies tels que la non-durabilite
des emplois et I'inadequation geographique entre les offres et les demandes d'emploi (indicateur a 3). Pour ce
metier, le lien emploi/formation ou le fort turn over ne semblent pas véritablement prepondérants pour expliquer
la tension.

Source: Péleemploi — Dares, métiersen tension.
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Echelle d'intensité des facteurs potentiels a I'origine des tensions
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Facteur peu explicatif Facteur fortement explicatif




Des projets de recrutement en nette hausse pour les metiers du Grand age

LES PROJETS DE RECRUTEMENT POUR 2022 POUR LES METIERS DU GRAND AGE
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Des besoins en main d ceuvre repartis de maniere differentes sur le territoire regional

PROJETS DE RECRUTEMENT POUR 2022 POUR LES METIERS DU GRAND AGE PAR DEPARTEMENT

Y Aides-soignants
EURE-ET-LOIR Agents de services hospitaliers
Aides a domicile et aides menageres

Employes de maison, personnels de ménage et travailleuses familiales

gHa 165

#X 393

& 278 E

LOIRET £ - [E

8398 # 580
M 116 € 440
#x 210

43

g 171
INDRE-ET-LOIRE

LOIR-ET-CHER

CHER

Source : Enquéte BMO 2022, Pdle emploi - CREDOC



En savoir + sur l'enquéte Besoins en Main d’CEuvre 2022

11

bmo.pole-emploi.org :

Sur bmo.pole-emploi.org, retrouvez les résultats de
l'enquéte BMO, et découvrez un outil dynamique vous

permettant d'extraire vos propres données :

 Accedez aux donnees : sur les secteurs, les métiers,
les bassins demploi, les départements..

« Créez sur-mesure des tableaux et des graphiques
a L'aide des outils de data visualisation

« Partagez-les sur les réseaux sociaux

- » Intégrez-les dans vos articles et publications
ECLMRAGES ET sv%i = —

ENQUETE BESOIN

« Accédez directement aux requétes les plus fréquentes
« Réalisez des extractions de données sous format Excel

Publication régionale BMO 2022 : cliquez ici
Résultats nationaux BMO 2022 : cliquez ici {}J




Les formations sanitaires et sociales 20022 5~
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#» FORMATIONS PARAMEDICALES :
A6 025 apprenants en formation paramédicale toutes promotions confondues

Ataux de remplissage de 95%
A 12 formations différentes financées par la Réginfirfniér.e, aidesoignant,

ambulancier, massetf A Yy S22 X P00 2

Une montée en charge forte du nombre de places®ally Yy SS RQA Y F A N
places en 2019 et 1456 en 2022 et 1800 en 2026

# FORMATIONS DU TRAVAIL SOCIAL
A1 907 apprenants en formation du travail social toutes promotions confondues

Q’n\w) Ataux de remplissage de 93% (sur les places financées par la Région)

A6 formations differentes (éducateur specialise, educateur de jeunes enfants, moni
SRdAzOI 4 SdzNE USOKYAOASY RS f QAYVUSNISY U




e Programme Régional de Formation <

Cehtre-ValdelLoire

[ Axe prioritaire de formation pour la Région

13 SOUSdzNJ RQlF OKFd Rdz t wC SY HAOHH
+ 200 places achetées en 2022 par rapport 2021

Depuismal 2021

C +1700placesde formation achetees

C 144 sessionsle formation planifieesdont 97 dejarealiseesl 008stagiairesformes
C Tauxde remplissageylobal: 82%



ProgrammeRegionatlie Formation: Formations 1;)

e n CO u rS Centre-ValdeLoire

{9 Chwa9w !l a9¢L9w 59 [ '/ [/ hog 'Db9a9b¢ 59{ t9w{hbbo{ 9bX
Prequalification Ambulancier ggs
SE FORMER AU METIER D'AGENT/ASSISTANT.E DE SOINS EN EHPAD
PREPA METIERS SERVICES A LA PERGSENENESS
Survelillant de Nuit Qualifié B
Agent de SoIN ks
t wot! a9¢LO9w{ 5 ''D9b¢ 59{ {9wzxlg/9{ I Hh{tL¢C!I[LO9O9W{ 9¢ !} .- ag9¢LIO9w{ X
SE FORMER AU METIER DE ASSISTANT(E) DE VIE DEPENDANKE (ADVD)
Aide a domicile
Gérontologie s

Diplome d'Etat d’Accompagnant Educatif et SoC
SOCIO-ESTHETIQUE

{9 Chwa9w ! | a9¢cL9w 5 I D9b¢co9v b - Lh b9¢cech ' D9 9b 9¢! . [ L{{9a9b¢{ X )
m Nb staglaires formeés
Prepa métiers de la santé et de |'action sociale - ASH - CCP1 BRVF

Prepa métiers AmbulancierSigs
PREPA METIERS DE LA SANTE ET DE L ACTION GGk
t wo9t! a9¢L9w{ 59 [! {!"Db¢c9 59 [ Ehetdeh b {h/L!'[9 9¢ 59{ {9wzxL/9{ ! [! X
Auxiliaire Ambulancier S
Assistant (e) de vie aux famille

m Nb places achetées
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[# ProgrammeRégionatle Formation
Répartition des stagiaires pdepartement

138
m 238
m 36

m 37
m4]
m 45

19



e Programme Reégional de Formati®i:FI

t-] DEFI
- INYESTIE ! -
4 compétences DANE YOR o
COMPETENCES _  mr=w= =

Cifitra- Yo' dicLodew _ emplois

Privjets de
recrutements

Analyse des

hesoins de

| emplol _
Engagements Mise en Bilan,
formalises de ceuvre de |a evaluation,
tous formation capitalisation

Co-conception
de |la reponse
formation
sur-mesure

competences de
I'entreprise et
des publics

REGION

Entreprises Avec | . o . . s
partenaires (DEV'UP COMITE ec les En reprises : recrutemen ot F
Dartenaires sociau 3 DE SUIVI des stagiaires, plateau technigue, onfirmation/
Pale emploi, mission _ stages, tuteurs, embauches... . ajustements de |a
. _ piloté par la fo tion &
lo=cale, cap emplaol, H'I'-'.E:I'-I:II'II rrmacicen
branchas, OPCD. PModelisation de
animateurs GPECT... ] Organismes Communication et adaptation parmanentes NoUuVvEaAUuX parcours
Etat de Formation gqualifiants/certifiants

PROCESSUS COLLABORATIF, CO-CONSTRUIT, DYNAMIQUE




compeéetences

emplois
Centre-Val de Loire

Le Programme Régional de FormatiDicFI

Depuis mai 2021

[~
” 11 conventionsDEFkignées

ia/j:.a 115stagiairedormes

55 entreprisessignataires

D Formationsdispenseées
Agentde soin,prépaservicea la personneassistantevie auxfamilles,

prepametier avecentrée en DEaide soignant( parcourssanscouture)
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Liberté

Eealité pole emplol

Fraternite

Mon emplol pres
de chez mol

Déclinaison du dispositif de

recrutement dOASH pour
EHPAD dans le 37
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Contexte de lancement du projet

Suilte °~ des ®changes au ni ve
2020, une visio a été organisée en Indre  -et-Loire debut
2021 aupres des EHPAD pour présenter les difféerentes

offres de services pour les aider au recrutement :

- celle de Pole emplol

- celle de la Région

La présentation du dispositif « mon emploi pres de chez
mol » a recuellli le plus grand nombre de suffrages et
nous avons propos® ~ | 0ARS,
un DEFI par Dbassin doempl ol
moins 10 intentions de recrutement en CDD 6 mois ou,

plus).

Nous avons meneé en juin 2021, 3 visio (1 par bassin)
aupres des etablissements ayant fait un retour positif a
| OARS, en nous effor-ant d
d®partement al (fir nanceur d
bassi n de Tours, paradoxal
suffisamment de besoin pour constituer un groupe.

0 a
e
e

a

Ste ~N __~ /N l.' (
t n «

»

3

pole emploi



La demarche Mon emplol pres de chez mo

217

Journée Période de Mise en
porte Situation
ouverte Professionnelle

Formation
et PAE

J

Mon Emplol Pres de  DEFE Developpement de
Chez Mol f Q9YLJX 2A LI NJ
Formations Inclusives

4

R




Descriptif journée porte ouverte e

14h/14hl5:accuei | caf® pr®&mdint ati on de | 0oapr s

14h15 / 14h45 : présentation des établissements partenaires, des projets, de la dynamique institutionnelle par les
représentants des etablissement

14h45 /15h15 . « les soighants parlent aux soignantse pr ®s ent ati on des m®ti ers, et doune
qui parle de son parcours, de son évolution professionnelle, des ses motivations

15h15 / 15h30 : évolution de carriere, formation continue évolution de carriere, salaire par agent en charge des RH.
Description des organisations de travall et du cycle (weeke n d |, nul t, temps partiel, horalres ¢
proximité

15h30 / 16h : présentation de la formation agent de soins par les formateurs partenaires

16h00/16h30:VI si1 te de | o®t abli ssement et |1 bre ®change en petits (¢
residents
16h30 /17h:

Bi | an d-enidilg@estipnnairesde satisfaction

Pour ceux qui veulent organisation des PSMSP avec Pole Emplol
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e Periode de mise en situation professionnelle

VS LISNA2RS RQdzyS t RSdz
LYVUSANI UA2Y RQdzy Sul of A

des Services Hospitaliers (ASH), metier du soins et
RS £ QF OO0O2YLI) AYSYSYuU Y |

aAasS Sy Tiodlat®SIl ROVzyRQlF OO
personne tout au long de son parcours vers
{f QSY LI 2 A




Formation en alternance avec des périodes de
stage en entreprise

Objedtif :

i Acquerir les premiers gestes professionnels des metiers de
f QF OO2YLJI Ay SYSVYU

i  Obtenir un CERTIFICAT DE COMPETBEN&ESe Soins
U0 hOoUSYANI f Q! CD{

Développementide competences professmnne(lm.\/mr etre et savoir falre) comme par exemple
wSFfAASNI fSa FOouSa RQKeé3aIAsSYS SU RS O2y T2 NI
Participer a l'identification des besoins de la personne
Participer a la prévention de la dependance de |la personne, la stimuler
Développer une capacité d'observation de I'état de santé de la personne
| 2YYdzy Alj dzSNJ £ £ QSIljdzA LIS a2A3yIyaS f4U4Usg2f dzi A
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Formationen alternance avec des peériodes de
stage en entreprise

MI se en plutarateafd®umMoaccompagner | a
de son parcours vers | oempl ol :

U Un professionnel en poste est désigneé pour etre tuteur

U Des rendez-vous reguliers sont planifiés entre le tuteur et la personne
accompagnee pour faire un point sur son intégration au sein de
| O®t abl 1l ssement .



o{ AV GdNE RQdzy 02y NI

ODbjectif:
ULYASNBNI RdAzNJ 60f SYSY U Rl ya f
U Embauche en CDD minimum 6 mois



I— € S [ ® S U I ( a-Et-d_Olre JOURNEES | NBDE | NBPMSMP | NB ENTREES NB

PORTES PRESENTS EN EMBAUCHES
OUVERTES FORMATION
.
AU 1 " semestre, 3 SessIons
montées sur les 3 bassins
ruraux. | - | |
C'est une belle reussite sur l'attractivité des emplois en EHPAD malgre [a conjoncture
sanitaire tres compliquee fin 2021 debut 2022

- Loches
- Amboise
- Chinon

Bonne couverture Presse
Par exemple

"€

33 pole emploi



https://www.francebleu.fr/infos/economie-social/les-ehpad-d-indre-et-loire-ouvrent-leurs-portes-pour-attirer-des-vocations-1636552250

A AXE 3 : FAVORISER LES DIFFERENTES MODALITES DE FORMATIO!
LES METIERS DU GRAND AGE

Témoignhage
Patrick BOISSY, Directeur territorial du Loiret, Pole emploil
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pole emploi

Mise en place de la POEC de
'OPCO Sante, en vue de l'entrée
formation d'aidesoignant en
apprentissage a la CreRouge

Pole emploi Centrgal de Loireg Loiretc Juin 2022



MISE EN PLACE DE LA POEC DE L'OPCO SANTE, EN VUE DEFOENIRHEENER' AIBEIGNANT EN APPRENTISSAGE A L-A CROIX
ROUGE

Planning :
L'établissement régional de formation de la Croix - POEC sante o
Rouge (IRFSS) met en place une formation d'Aide - 1 session de 12 places a Orléans du 01/03/2022 au
Soignant en apprentissage qui n‘existait pas 15/04/2022
jusqu'alors sur |I'Orléanais
Apprentissage MFR Orléanais avec la Croix - Rouge
1 session de 30 places du 10/05/2022 au
22/09/2023
La mission de la Croix -Rouge est d'accompagner,
notamment, des publics fragilisés vers la formation et
I'emploi d'une part, et d'autre part de répondre aux
besoins des éetablissements du secteur de la santé et IEU ET DATES DE FORMATION
du social CIUi sont tres imPOFtantS en ce moment MFR de 'Orléanais, 50 Avenue John Kennedy 45100 Orléans - La source (Tram A - arrét les Aulnaies)

Du 10 mai 2022 au 22 septembre 2023
Formation de 17 mois avec :
e 22 semaines de cours par le CFA Croix-Rouge

e 27 semaines chez 'employeur
e 22 semaines de stage (dont une partie pourra se faire aussi chez I'employeur)

Pour un groupe de 20 a 30 apprentis

‘q

pole emploi
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2 AXE : TRANSFORMER LES ORGANISATIONS ET AMELIORER LA
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Témoignage

Marine BAULAarsatCentreVal de Loire
Ingenieur Consell Repqlonal Adjoint
Prevention Risques Professionnels
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https://www.orientation.centre-valdeloire.fr/

LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

UN LEVI ER POUR LOATTRACTI VI TE DES METI

Etabt 68 dirigeants

Formations en
prévention des
riIsgues
professionnels

29 animateurs (APSMS)
Fuui

160 acteurs (PRAP2S) et 59 formateurs

Domiclile 27 dirigeants

6 animateurs (APASD)

Secteur ASP 648 acteurs (APSASD) et 23 formateurs

2021 et 2022

5%;"\} I’Assu ':ance Retraite
38 iﬁ Maladie Carsat &

RISQUES PROFESSIONNELS — Centre-Val de Loire ——

17 tuteurs doentreprise (tut



2 POINT SUR [(ESROUPES DE TRAVAIL
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MI SE EN TUVRE ET SUI
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https://www.orientation.centre-valdeloire.fr/
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Anne ZILLHARDT, Région Ce¥talkde Loire
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Des participants

A Des structures employeurs A Des organismes de formations
A Des fédérations/unions A5Sa auUNMzOUdzNBa RS f Q2NA Sy
A Des institutions : A Des OPCO

Un calendrier Des objectifs
Partager un diagnostic : les reussites et les échecs

EE

-28 mars-11 mai- 30 juin
Se concerter pour prioriser des actions a porter

@ collectivement

n M fAON)IOES Y RIFEya f QSGS

Produire un cahier des charges pour lancer un appel a initiatives qui viendra
soutenir les enjeux et renforcer les priorités reperees

41
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Quelles experiences
réeussies ?
T Quelles sort s

@ 2 Quels sont les besoins des priorités d'actions ?
acteurs, des territoires ?
L'attractivité des métiers T

de quoi parle-t-on ?
L)

Quels sont les
livrables attendus ?

ATTRACTIVITE DES METIERS DU Gh



Groupe 1

Communiquer autrement de fagcon moins institutionnelle =
des evenements a faire avec les employeurs mais aussi des
salaries, des temoignages vivants

Fideliser les ressources humaines : communiguer sur les
conditions de travail, et la gualité de vie au travail. Travailler
aussi sur ['attractivite des territoires (creche, logement...)

Developper les vocations : mieux faire connaitre ses metiers,
[faire évoluer les représentations : ouvrir les portes des
etablissements bien en amont de la formation, demultiplier

les stages (PMSMP, stage de 37, IPO...)

1-Lattractivite des metiers, de quoi parle-t-on *

Groupe 2

= Communiquer : donner envie, positiver sur les métiers,
les passerelles

=) Mettre en valeur les métiers : revaloriser les
nrofessionnels/Redonner du sens aux métiers

) Concertation : travailler ensemble - les conventions
(tous les acteurs financeurs, politiques...)

Groupe 3

Le sens du meétier :

134 4 3

Le grand age a I'ecole (activite intergenéerationnel)
Methodologie de I'information

e lien la relation au corps, a lI'intime

Multiplier les immersions : temoignages humains
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TRAVAILLER UNE STRATEGIE COLLECTIVE CONCERTEE SUR UN SECTEUR ET/OU

el

Soutenir et déevelopper des partenariats sur les territoires
inter-institutionnels et entre structures employeurs :

- Mettre en ceuvre des projets en commun thématiques (par
exempie les actions sur I'entrée dans le métier )
Dégager des financements en posant les conditions des
partenariats sur le nombre et Ia qualité des partenariats

N VAAN/79 4

2s projets permettant la connaissance du

et les rendre possible
jeQmes et les demandeurs d’emplois le
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TERRITOIRE DE COMMUNICATION
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Communiquer avec d’autres canaux avec une stratégie
collective concertée sur un secteur et/ou territoire :

- Aller vers des reéseaux socio-sociaux différents selon les cibles
- Développer des animations touchant des plus jeunes

Déployer une communication positive et valorisante
pour le secteur :

- Sans édulcorer mais en montrant les réalités, contraintes
de ces métiers et surtout les environnements de travail

- Valoriser des téemoignages, des expéeriences , les paroles
des salariés

— A—T

Partager les réussites, les actions, les methodes

deployees :

- développer les réseaux et les partages pour lutter contre
I'effet concurrence

Lesenjeux




