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Au-dela de la contrainte réglementaire, Qualiopi offre une opportunité d’améliorer
son organisation : évaluer, questionner, optimiser, améliorer ses pratiques au
bénéfice des publics accueillis et formés...

Destiné aux prestataires de formation ayant obtenu la Certification Qualiopi, ce
module propose d’outiller les acteurs en charge du pilotage de la démarche pour
conduire des audits blancs au sein de leur organisme. Cet outil est probablement
le plus efficace pour faire vivre la démarche, conserver une dynamique, mais aussi
et surtout vérifier régulierement votre niveau de conformité !

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Identifier les indicateurs les plus a risque dans les
audits de surveillance ou de renouvellement

PUBLIC : . g rps .
o , « Conduire un audit interne sur la base du référentiel
%::g:gg;s ‘(jéOFi' gejg%ri‘f:gii:e Qualiopi, pour préparer un audit du certificateur
» €QUID + Formaliser un plan d’actions correctives découlant

d’OF, Equipes pédagogiques,

Agents de la Région CVL des résultats de I'audit interne, adapté a son

organisme de formation

DUREE :
1 jour MODALITES PEDAGOGIQUES
Alternance entre apports théoriques, échanges, cas
pratiques et restitutions
FORMAT : « Utilisation en situation réelle d’outils d’audit blanc
Temps individuels « Ressources complémentaires : trames de documents
1,5 heures en amont qualité & guide de la DGEFP sur le référentiel

national qualité
Temps collectifs

1 jour en presentiel MODALITES D’EVALUATION
P Evaluation des connaissances (quiz digitaux, mises
d':;:cours ¢ en situation, productions tutorées)
St c::f)n?pagnemen « Evaluation de la réaction/satisfaction des
c radeglqude participants, a travers un questionnaire

ur deémande, un dématérialisé, envoyé par mail a l'issue de la
accompagnement intra est formation
possible . e Ll eapinm A
Plus d'informations sur le PAS Certificat de realisation individuel
Les dates, lieux et modalités de PREREQUIS L ) o ) .
participation sont précisés dans le + Connaitre le référentiel Qualiopi ET avoir participé a
formulaire d’inscription. I'audit initial OU étre impliqué dans la démarche
CETTE ACTION EST qualité de I'organisme

ANIMEE PAR :

PARADOGKES

Relier les mondes
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http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/accueiletoilepro/formationmetiers/transformation/parcours-accompagnement-strategique

DEROULE PEDAGOGIQUE

* Questionnaire de positionnement

+ Recenser les principaux documents de vos précédents audits (support de
présentation, rapport d‘audit, fiches éventuelles de non-conformités, plan
d’audit, ...)

» Relire le guide de lecture de la DGEFP

Les fondamentaux de I'audit

» Quiz de révision Qualiopi
« Rappel de quelques principes clés de I'audit des systémes de management (ISO

19011) : approche par les risques, posture, méthodes de questionnement, outils
d’investigation, ...

Se positionner dans une démarche d’audit interne

Q ﬁh « Conduire une séquence d’audit blanc et formuler des constats
1 jour « Formaliser un plan d’actions correctives suite a des constats de non-conformité

Préparer son audit de surveillance

- Identifier les principaux indicateurs a risque dans les audits de surveillance etde
renouvellement, en général et plus spécifiquement pour son organisme (activité
SWOT qualité)

« Formaliser son plan d’actions prioritaires post-formation pour faire vivre sa
démarche Qualiopi

INSCRIPTIONS ACCESSIBILITE ET CONTACT
Pour tout besoin spécifique ou complément
par QR code d’information, I'équipe Trans’Formation est
disponible a I'adresse suivante :
transformation@centrevaldeloire.fr
Jusqu’a 7 jours avant le début de I'action. Possibilité Retrouvez le portail Trans’Formation sur :

de s’inscrire indépendamment sur chaque session.
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=rG0aykHLREqfFBaq4Eh6hKkn_r_kv6xNqn4kpFGD_RlUOUJMNVRaQlc1V0FITVZQM1o3WjVNRUlXTy4u
mailto:transformation@centrevaldeloire.fr
http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/accueiletoilepro/formationmetiers/transformation/actions-collectives-transformation-ateliers-transfo
https://forms.office.com/r/Stz8hswauH
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/guide-lecture-referentiel-qualite.pdf

Retours d’expérience sur les audits Qualiopi ?

l Au-dela de la contrainte réglementaire, Qualiopi offre une opportunité

d’améliorer son organisation: évaluer , questionner, optimiser, améliorer ses
pratiques au bénéfice des publics accueillis et formés.

Destiné aux prestataires de formation ayant obtenu la Certification Qualiopi,
ce module propose de prendre du recul sur les audits vécus et identifier des
pistes pour vivre les prochains plus sereinement.

PUBLIC:

Dirigeants d'OF, responsable de
formation, équipe de direction
d’OF, Equipes pédagogiques,
Agents de la Région CVL

DUREE :
3 heures

FORMAT :

a Temps collectifs
Q ﬁh 3 heures en distanciel
Parcours
d’Accompagnement
Stratégique

Sur demande, un
accompagnement intra est

possible
Plus d’informations sur le PAS

Les dates, lieux et modalités de
participation sont précisés dans le
formulaire d’inscription.

CETTE ACTION EST ANIMEE PAR :

PARADOHES

Relier les mondes

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

« Réaliser une analyse critique de la situation d’audit vécue,
pour optimiser la préparation des prochains audits
(surveillance et renouvellement)

MODALITES DE FORMATION ET PEDAGOGIQUE

« Alternance entre apports théoriques, échanges, cas
pratiques et restitutions

« Espace documentaire dématérialisé

« Outils qualité

+ Guide de la DGEFP sur le référentiel national qualité

MODALITES D'EVALUATION

- Evaluation des connaissances (quiz digitaux, mises en
situation, productions tutorées)

« Evaluation de la réaction/satisfaction des participants, a
travers un questionnaire dématérialisé, envoyé par mail a
I'issue de la formation

+ Certificat de réalisation individuel

PREREQUIS

« Connaitre le référentiel Qualiopi ET avoir participé a
I'audit initial OU étre impliqué dans la démarche qualité de
I'organisme

TANS'
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http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/accueiletoilepro/formationmetiers/transformation/parcours-accompagnement-strategique

DEROULE PEDAGOGIQUE

« Questionnaire de positionnement

Exploiter le retour d’expérience des audits de certification

+ Prendre du recul sur la préparation de l'audit : travail de mise en conformité et

bilan des actions réalisées
=)

« Exprimer son vécu concernant la réalisation de I'audit : questions posées, posture

de l'auditeur, valeur ajoutée, etc.

3h . . . . .
eures Point sur la mise en ceuvre des actions correctives post audit
+ Quelques conseils pour préparer vos prochaines échéances
INSCRIPTIONS ACCESSIBILITE ET CONTACT
Pour tout besoin spécifique ou complément
par QR code d’information, I'équipe Trans’Formation est
disponible a I'adresse suivante :
transformation@centrevaldeloire.fr
Jusqu’a 7 jours avant le début de I'action. Possibilité Retrouvez le portail Trans’Formation sur :

de s’inscrire indépendamment sur chaque session.
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=rG0aykHLREqfFBaq4Eh6hKkn_r_kv6xNqn4kpFGD_RlUOUJMNVRaQlc1V0FITVZQM1o3WjVNRUlXTy4u
mailto:transformation@centrevaldeloire.fr
http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/accueiletoilepro/formationmetiers/transformation
https://forms.office.com/r/qUqyN0pANE

TRANSITION ECOLOGIQUE

T

DEVELOPPER UNE INGENIERIE PEDAGOGIQUE
INTEGRANT LES NOTIONS D’'ECO-CITOYENNETE
ET D'ECO-ENTREPRENARIAT

Agir pour minimiser I'empreinte carbone constitue une priorité en Région Centre-
Val de Loire au bénéfice des habitants et des territoires. La Région forme plus de
30 000 personnes en recherche d’emploi, le temps de formation constitue une
formidable opportunité d’‘acculturer ces 30 000 citoyens a |’écocitoyenneté et/ou
|’éco-entreprenariat, et de leur permettre ainsi d‘acquérir un socle de
connaissances et de compétences pour agir en tant que citoyen et en tant
qu’actif.

Au travers de cette action, vous partagerez collectivement ce que recouvre le
concept d’écocitoyenneté et d’éco-entreprenariat. Vous vous questionnerez sur
I'approche pédagogique la plus adaptée, vous innoverez dans les contenus et les
modalités de formation et d’évaluation, afin d'intégrer dans vos formations PRF ces
nouveaux attendus. Vous deviendrez ainsi acteur du changement.

PUBLIC : OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Responsable de formation, - Donner du sens aux notions d'éco-citoyenneté et
responsable pédagogique, d'éco-entrepreneuriat

ingénieur(e) pédagogique,
coordinateur(trice)
pédagogique, formateur (trice)

- Identifier des leviers et modalités pédagogiques
pertinentes pour aborder ces enjeux
Déclencher une prise de conscience sur l'importance

— de ces sujets
D_UREE : Préparer une évolution des comportements en
2 Jours situation de travail
Al ¢ MODALITES DE FORMATION ET
Temps collectifs PEDAGOGIQUE
@ ,?;, 2 jours en présentiel

Co- constructlon d’un livrable partagé de bonnes

Sur demande, vous pouvez « Travail en sous-groupe et brainstorm
bénéficier d'un coaching pour « Benchmark d'initiatives inspirantes

faciliter la transposition.

; i Présentation des travaux réalisés en formation et
transformation@centrevaldeloire.fr

feedbacks entre pairs
Les dates, lieux et modalités de
participation sont précisés dans le MODALITES D'éVALUATION

fi | d’ tion. . .
ormufaire ciinscription + Auto-diagnostic amont-aval

CETTE ACTION
EST ANIMEE PAR :

LEARN
ASSEMBLY

214 P P En
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PREREQUIS
Pas de prérequis



mailto:transformation@centrevaldeloire.fr

DEROULE PEDAGOGIQUE

Comprendre les enjeux de I'éco-citoyenneté

« Comprendre les grands enjeux des transitions écologiques et initiation a la
systémie de ces transitions
. Eléments de définition de I'éco-citoyenneté
g « Présentations d'outils reconnus pour déclencher une prise de conscience sur
t I'importance de ces sujets
- Identifier les freins et les objections les plus fréquentes des stagiaires
+ Identifier des leviers d'action pour les lever

1 jour
Présentiel

Mettre en place une ingénierie pédagogique innovante

« Quel cadre réglementaire général: loi Pacte / Accord de Paris / Loi énergie climat
) . Eléments de définition de I'éco-entrepreneuriat
g + FEtudes de cas d'initiatives inspirantes
o + Prendre du recul sur ses pratiques et les confronter entre pairs

Prlésjg:triel - A partir de cas concrets issus de I'expérience des participants, conception de
modules ou séquence mobilisant des leviers innovants
INSCRIPTIONS ACCESSIBILITE ET CONTACT

Pour tout besoin spécifique ou
complément d’information, I’équipe
Trans’Formation est disponible a I’adresse

Modalités d’inscription :
Formulaire par QR code

, suivante :
Délai d’inscription : transformation@centrevaldeloire.fr
Jusqu’a 7 jours avant le début de I’action. Retrouvez le portail Trans’Formation sur
Possibilité de s’inscrire indépendamment sur _
Etoile Pro

chaque session.
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=rG0aykHLREqfFBaq4Eh6hKkn_r_kv6xNqn4kpFGD_RlUOUJMNVRaQlc1V0FITVZQM1o3WjVNRUlXTy4u
mailto:transformation@centrevaldeloire.fr
http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/accueiletoilepro/formationmetiers/transformation
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L'évolution du profil des personnes en recherche d’emploi, l'impact des
transitions écologiques et numériques, la transformation du marché de I'emploi
font évoluer les besoins des stagiaires, des employeurs et des territoires.
L'ingénierie de la formation constitue une phase clé pour garantir la conception
d’une réponse formation adaptée a ces nouveaux besoins.

Au travers de cette action, vous revisiterez les 4 grandes étapes de l'ingénierie
de formation (étude-analyse, conception, réalisation-pilotage et évaluation), en
faisant un focus particulier sur l'ingénierie financiére et la répartition des codts.
Cette formation-action vous apportera a la fois des fondamentaux théoriques et
de la méthodologie a partir d’un cas réel.

PUBLIC :

Responsable de formation,
responsable pédagogique,
ingénieur(e) pédagogique,
coordinateur(trice)
pédagogique, formateur (trice)

DUREE :
2,5 jours

FORMAT:

Temps collectifs

2 jours en présentiel et 1
demi-journée en distanciel

Coaching
Sur demande, vous pouvez
bénéficier d'un coaching pour

faciliter la transposition.
transformation@centrevaldeloire.fr

Les dates, lieux et modalités de
participation sont précisés dans le
formulaire d’inscription.

CETTE ACTION EST
ANIMEE PAR:

Stratice II P2

BT A,
s

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Appréhender les concepts et enjeux clés de
I'ingénierie de formation, notamment multimodale

Identifier les 4 grandes étapes de l'ingénierie de
formation (étude-analyse, conception, réalisation-
pilotage et évaluation) ainsi que son processus
itératif

Interroger le contexte du projet de formation et le
potentiel de coopération au sein du territoire et se
positionner en tant qu’acteur pro actif du processus

MODALITES DE FORMATION ET
PEDAGOGIQUE

Méthodes actives et inductives

Prise en compte des expériences des participants
Alternance de temps en groupe complet et sous-
groupes

Mises en application a partir de I’'expérience vécue

MODALITES D’EVALUATION

Auto-diagnostique réalisé

PREREQUIS

Avoir au moins une expérience conséquente :

en ingénierie pédagogique, voire de formation...
en suivi / relation des entreprises partenaires
ou éventuellement en commercialisation de
formation.
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mailto:transformation@centrevaldeloire.fr

DEROULE PEDAGOGIQUE

Identifier les éléments clefs du concept d’ingénierie de formation et ses enjeux

 Identifier I’évolution du concept et ses 4 phases

Q ﬁ,\, - Identifier les points clefs et incontournables de chaque phase
Appréhender la mise en cohérence entre la demande, la proposition de formation et une
démarche d’ingénierie structurée

« Savoir intégrer |'écoconception et la digitalisation dans I'ingénierie de formation

« Concevoir un dispositif d’évaluation de la formation signifiant

« Passer de la conception a la formalisation d’un cadre de réponse

1 jour

« Analyser les besoins en formation des parties prenantes

« Concevoir une proposition de formation pertinente par rapport a la demande et au
potentiel interne tout en sachant gérer les opportunités.

« Garantir un modéle économique viable

Ameéliorer en continu son offre de formation

g « Renforcer son positionnement et sa qualité de stratége en ingénierie de formation
o h - Développer une démarche coopérative territoriale pour proposer de fagon pro-
1 jour active une offre adaptée
+ Prendre de la hauteur sur les dispositifs proposés et adapter son offre au regard du
contexte et des évolutions.

Durant ces 2,5 jours, cette formation vous permettra de passer, tour a tour, de la phase
de conception a la phase de formalisation.

INSCRIPTIONS ACCESSIBILITE ET CONTACT

Pour tout besoin spécifique ou complément
d’information, I'équipe Trans’Formation est
disponible a I'adresse suivante :
transformation@centrevaldeloire.fr

ou par QR code

Jusqu’a 7 jours avant le début de I'action. Possibilité Retrouvez le portail Trans’Formation sur :
de s’inscrire indépendamment sur chaque session.
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=rG0aykHLREqfFBaq4Eh6hKkn_r_kv6xNqn4kpFGD_RlUOUJMNVRaQlc1V0FITVZQM1o3WjVNRUlXTy4u
mailto:transformation@centrevaldeloire.fr
http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/accueiletoilepro/formationmetiers/transformation/actions-collectives-transformation-ingenierie-pedagogie
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Hier,

la formation en présentiel

PARCOURS MULTIMODAL

représentait LE modéle de formation.

Aujourd’hui, concevoir une formation, c’est penser multimodalité, formation a
distance, numérique, mobilisation des tiers-lieux, présentiel enrichi... La
multimodalité n’est donc pas une option, mais bien un impératif pour rester

attractif et compétitif.

Au travers de cette action, vous entrerez dans le coeur de la conception d’une
formation multimodale et de son architecture (ingénierie de formation). Vous
apprendrez a identifier les besoins, les moyens et les contraintes propres a
ces nouvelles modalités afin de concevoir une réponse formation adaptée et
éco-responsable. Cela se traduira par la rédaction d'une note de cadrage,
document de référence de l'ingénieur de formation.

PUBLIC :

Responsable de formation,
responsable pédagogique,
ingénieur(e) pédagogique,
coordinateur(trice)
pédagogique, formateur (trice)

DUREE :

4 jours

FORMAT :

Temps collectifs
2 jours en présentiel et 4 demi-
journées en distanciel

Coaching

Sur demande, vous pouvez
bénéficier d'un coaching pour
faciliter la transposition.

transformation@centrevaldeloire.fr

CETTE ACTION EST

ANIMEE

PAR :

Stratice IIP2A
- Mumérique pour léducation - msTT PO HSLISTN
ACTEURS B LAPPAENTISSAG

DFS ACTEURS DE LAPPAENTISSAGE

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

« Clarifier la notion de formation multimodale et modulaire
avec ses différentes composantes (technologiques,
humaines et organisationnelles)

+ Maitriser les étapes de la conception de formations
multimodales et modulaires adaptées aux contextes et aux
publics visés

« Intégrer les technologies en tant que supports aux
apprentissages

MODALITES DE FORMATION ET

PEDAGOGIQUE
- Co-construction et échange de pratiques
« Outils numériques de facilitation

MODALITES D’EVALUATION
+ Auto-diagnostic en amont de la formation
« Evaluations formatives et d’acquisition des compétences

PREREQUIS
Pas de prérequis - Vous pouvez également suivre chacun des
modules indépendamment les uns des autres

Ce module est le 1¢r du Parcours Multimodal, d’autres modules pourraient vous intéresser :
Module 2 : Concevoir une séquence de formation a distance
Module 3 : Concevoir une prestation d’accompagnement tutoral dans une formation a distance ou

hybride

FORMATIO

Centre-Val de Loire
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mailto:transformation@centrevaldeloire.fr
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DEROULE PEDAGOGIQUE

Acquérir les connaissances de base d’un dispositif de formation multimodale

* Acquérir les connaissances de base d’un dispositif de formation multimodale
@ Qﬁ » Développer des pratiques innovantes en formation
'l'jour « Identifier les différences entre plusieurs dispositifs de formation multimodale

présentiel | ¢ S’approprie la méthodologie de conception d’un cahier des charges d’une formation
multimodale

« Intégrer le développement des apprentissages collaboratifs
« Inverser la classe

« Appréhender I'animation a distance
« Accompagner son public : le tutorat

- Diversifier les activités et les ressources
+ Utiliser des outils numériques
« Rédiger sa note de cadrage de formation multimodale

« Utiliser des méthodes et techniques favorisant une pédagogie active
« Faciliter I'apprentissage via une plateforme de formation a distance
« Animer des temps de formation synchrones et asynchrones

Développer I'innovation dans une formation multimodale innovante

« Présenter son projet de formation multimodale
@ g\. - Développer des pratiques innovantes d’animation selon les espaces de formation
o b « Enrichir ses propres pratiques

1 jour . i i 4 4
Précentiel Maintenir et développer ses competences
+ Développer sa veille professionnelle et pédagogique
+ Mettre en ceuvre des modalités d’échanges de pratiques
+ Mutualiser des ressources d’apprentissage
INSCRIPTIONS ACCESSIBILITE ET CONTACT
Pour tout besoin spécifique ou complément
par QR code d’information, I’équipe Trans’Formation est
disponible a I'adresse suivante :
transformation@centrevaldeloire.fr
Jusqu’a 7 jours avant le début de I'action. Possibilité Retrouvez le portail Trans’Formation sur :

de s’inscrire indépendamment sur chaque session.
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PARCOURS MULTIMODAL

Introduire plus de digital dans une formation en présentiel ou en
distanciel constitue un facteur clé de motivation et d’engagement, mais
également une opportunité de mettre les stagiaires dans un
environnement numérique afin qu’ils se familiarisent et acquiérent les
compétences numériques de base.

Au travers de cette action, vous entrerez dans le coeur de la conception d’'une
séquence de formation (ingénierie pédagogique). Vous apprendrez a concevoir
un scénario pédagogique multimodal et digital intégrant de la formation a
distance, et a choisir les modalités pédagogiques les plus adaptées. Vous
aborderez la question des ressources et de leur conception, I'accompagnement
tutoral, le suivi des formations a distance et I'impact écologique du digital en

formation.

PUBLIC :
Responsable de formation,
responsable pédagogique,

ingénieur(e) pédagogique,
coordinateur(trice) pédagogique,
formateur (trice)

DUREE :
2 jours

FORMAT :
Temps collectifs

@ ﬁn 2 jours en présentiel

Coaching intra-OF

Sur demande, vous pouvez
bénéficier d'un coaching intra
pour faciliter la transposition.
transformation@centrevaldeloire.fr

CETTE,ACTION EST
ANIMEE PAR :
Stratice IIP2A

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

+ Formaliser la scénarisation d’'une séquence pédagogique
de formation tout ou partie a distance

» Intégrer des outils et des ressources numériques en tant
que supports aux apprentissages

« Intégrer des ressources d'apprentissages existantes dans
son déroulé pédagogique

MpDALITES DE FORMATION ET

PEDAGOGIQUE

« Méthodes actives et inductives

» Prise en compte des expériences des participants

« Alternance de temps en groupe complet et en sous-
groupes

+ Mises en application a partir de I'expérience vécue

» Rédaction d’un scénario pédagogique multimodal

MODALITES D’EVALUATION

« Evaluation des expérimentations

- Evaluation entre pairs des scénarios produits

« Evaluation formative et d’acquisition des compétences

PREREQUIS
Pas de prérequis - Vous pouvez également suivre chacun
des modules indépendamment les uns des autres

Ce module est le 2eme du Parcours Multimodale, d’autres modules pourraient vous intéresser :
Module 1 : Concevoir une formation multimodale tout ou partie a distance

Module 3 : Concevoir une prestation d’accompagnement tutoral dans une formation a distance ou
hybride

TIANS'
FORMATIO
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DEROULE PEDAGOGIQUE

Scénariser une séquence pédagogique de formation tout ou partie a distance

« Comprendre l'ingénierie pédagogique d’une séquence multimodale
@ Qﬁ « Utiliser des ressources digitales : outils et contenus

! jour « Mettre a distance des contenus et des activités de formation

Enrichir son scénario pédagogique grace aux ressources digitales adaptées

Sélectionner les outils numériques adaptés
« Créer des ressources pédagogiques simples avec des outils du web 2.0
1 jour « Utiliser des ressources existantes

« Ajuster son scénario en fonction d’axes d’améliorations proposés

o

INSCRIPTIONS ACCESSIBILITE ET CONTACT
Pour tout besoin spécifique ou complément
par QR code d’information, I'équipe Trans’Formation est
disponible a I'adresse suivante :
transformation@centrevaldeloire.fr
Jusqu’a 7 jours avant le début de I'action. Possibilité Retrouvez le portail Trans’Formation sur :

de s’inscrire indépendamment sur chaque session.
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PARCOURS MULTIMODAL

Le profil des personnes en recherche d’emploi évolue. Leur besoin croissant
d’autonomie, la nécessité d‘individualiser de plus en plus les parcours de
formation et notamment de renforcer la maitrise des compétences numériques
de base pour agir en tant que e-citoyen questionnent les pratiques et les choix
pédagogiques des organismes de formation. La formation a distance apporte
une réponse formation, mais pour qu’elle soit engageante et motivante
I'accompagnement tutoral est essentiel.

Au travers de cette action, vous identifierez tout ce que recouvre
I'accompagnement tutoral et les colts qui en découlent (ingénierie financiére).
L'objectif de cette action est de vous donner toutes les clés conceptuelles,
techniques, pédagogiques et financiéres pour concevoir et mettre en place un
dispositif tutoral adapté au public du PRF.

PUBLIC : OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Responsable de formation,
responsable pédagogique,
ingénieur(e) pédagogique, .
coordinateur(trice) pédagogique, .
formateur (trice)

tutoral

Rédiger la charte tutorale

MODALITES DE FORMATION ET

Concevoir les activités tutorales et leurs outils

- Définir les différentes typologies d’accompagnement

DUREE : PEDAGOGIQUE
2 jours « Méthodes actives et inductives

- Prise en compte des expériences des participants
FORMAT : « Alternance de temps en groupe complet et sous-
Temps collectifs groupes
1 jour en présentiel et 2 demi- + Mises en application a partir de I'expérience vécue

journées en distanciel ; )
o MODALITES D'EVALUATION
Coaching intra-OF « Evaluation des expérimentations

Sl,Jr Id_er_nandle, vous pouvez « Evaluation formative et d’acquisition des
béneficier d'un coaching intra .
compeétences

pour faciliter la transposition.
transformation@centrevaldeloire.fr

ACTION EST

PREREQUIS
Pas de prérequis

ANIMEE PAR :
Stratice IIP2A

Ce module est le 3éme du Parcours Multimodale, d’autres modules pourraient vous intéresser :
Module 1 : Concevoir une formation multimodale tout ou partie a distance
Module 2 : C

TAANS'
FORMATIO

Centre-Val de Loir

oncevoir une séquence de formation a distance

Accélérateur régional de compétences
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DEROULE PEDAGOGIQUE

Identifier les différentes typologies d’accompagnement tutoral

« Présenter les différentes typologies de tutorat
« Identifier les bonnes pratiques tutorales

1 jour Sélectionner les outils numériques pertinents
« Rédiger des fiches d’intervention tutorale
« Impliquer I'’équipe pédagogique au sein de son dispositif
« Développer le tutorat entre pairs
« Rédiger la charte tutorale de son dispositif de formation
« Analyser des axes d’amélioration
INSCRIPTIONS ACCESSIBILITE ET CONTACT
Pour tout besoin spécifique ou complément
par QR code d’information, I'équipe Trans’Formation est
disponible a l'adresse suivante :
transformation@centrevaldeloire.fr
Jusqu’a 7 jours avant le début de I'action. Possibilité Retrouvez le portail Trans’Formation sur :

de s’inscrire indépendamment sur chaque session.
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MOBILISATION & ACCOMPAGNEMENT DES PUBLICS

- — '.

COMMENT COMMUNIQUER EFFICACEMENT SUR LES
RESEAUX SOCIAUX ET QUELS SONT LES MEILLEURS
OUTILS A UTILISER ?

- Vous avez besoin de monter en compétences pour étre plus efficace sur les
réseaux sociaux ? Vous vous étes lancé sur les réseaux sociaux sans stratégie,
sans outils, ou sans calendrier éditorial et vous avez envie de vous structurer
pour gagner du temps ? Vous souhaitez harmoniser votre communication ?
Vous avez envie de découvrir des outils simples et gratuits pour communiquer
auprés de vos publics ? Cette formation peut donc vous intéresser et vous
accompagner a comprendre les meilleures pratiques pour réussir sur les réseaux
sociaux !

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Savoir communlquer efficacement sur les réseaux
sociaux auprées de ses publics

PUBLIC:

Directeur.rice d'OF

B3

Responsable communication
Responsable de formation,
Responsable pédagogique,
Ingénieur(e) pédagogique,

Comprendre le fonctionnement des réseaux sociaux
Créer un calendrier éditorial adapté a son secteur
d'activité et son audience

Se familiariser avec des outils de communication

pour étre autonome

ZDEleJiIErSE ] MODALITES DE FORMATION ET OUTILS
PEDAGOGIQUES
Méthode participative
E FORMAT : « Formation en présentiel et a distance

Temps collectifs
2 jours en présentiel
et 1 demi-journée de retour

. Démonstration du formateur suivie de la réalisation
pour chaque stagiaire

E-®)
3(01_

d’expérience en distanciel - Assistance pédagogique permanente du formateur
+ Mise en pratique sur les réseaux sociaux et outils
Coaching « Moyens mis en ceuvre : support de formation envoyé a

Sur demande, vous pouvez
bénéficier d'un coaching pour
faciliter la transposition.
transformation@centrevaldeloire.fr

chaque stagiaire

MODALITES D’EVALUATION

Les dates, lieux et modalités de . Auto-<.:||agnost|c en amont de la fornj\atlon ’ ’
participation sont précisés dans le « A la fin de la formation, les stagiaires seront evalues
formulaire d’inscription. sur les notions abordées

PREREQUIS
Pas de prérequis

CETTE ACTION EST
ANIMEE PAR:

Stratice lIP2A

BER ALTEURS e AP PAENISSAGE

FORMATION
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DEROULE PEDAGOGIQUE

Comment fonctionnent les algorithmes des réseaux sociaux ?
« Comment s’adapter et gagner en visibilité

Q ﬁ'\' Construisez votre stratégie de communication sur les réseaux sociaux
2 jours , . , . s .
consécutifs » Déterminez les réseaux sociaux a utiliser pour toucher vos cibles

en » Identifiez les meilleurs moments pour publier sur vos réseaux sociaux ?
présentiel - Définissez la fréquence de publication pour poster
Choisissez les thématiques et les sujets a aborder dans votre communication
pour intéresser vos cibles
Créez votre planning éditorial pour organiser votre communication
Construisez votre stratégie hashtags pour votre référencement en fonction de
votre secteur, des autres acteurs du marché et de vos cibles

Prise en main d'une panoplie d’outils pour gérer votre communication de
facon autonome :

« Découvrez des outils de veille pour trouver des idées de communication, surveiller
VOS concurrents et votre e-réputation

» Découvrez des outils de création pour apprendre a créer un visuel, un GIF, un
mockup, une vidéo, etc.

» Découvrez des outils de gestion de vos réseaux sociaux pour programmer vos
publications

Conclusion, et évaluation du stagiaire

3 mois environ aprés la formation, les participants et le formateur se retrouveront
pour faire un retour d’expérience. Chacun présentera ses réalisations concrétes afin
de partager son travail, d'inspirer les autres participants, et de partager ses bonnes
pratiques et sa montée en compétences. Le formateur pourra alors donner des
conseils personnalisés auprés de chaque participant afin de faire un retour constructif
sur les réalisations faites.

INSCRIPTIONS ACCESSIBILITE ET CONTACT
Pour tout besoin spécifique ou complément
d’information, I'équipe Trans’Formation est
disponible a I'adresse suivante :
transformation@centrevaldeloire.fr

Modalités d’inscription :
Formulaire par QR code

Délai d’inscription :
Jusqu’a 7 jours avant le début de I'action. Possibilité Retrouvez le portail Trans’Formation sur :
de s’inscrire indépendamment sur chaque session. Etoile Pro
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ACCOMPAGNEMENT DES PUBLICS

DEVELOPPER SES COMPETENCES
D'ACCOMPAGNATEUR

La formation professionnelle contribue au développement de |'autonomie des
personnes et au développement de leur capacité a choisir leur aveni
professionnel. Elle occupe une place centrale dans le parcours d’accompagnement.
Dans ce contexte, la Région Centre-Val de Loire a fait de I'accompagnement en
formation une priorité, et pour y parvenir, elle accompagne la montée en
compétences des OF sur cette thématique.

Au travers de cette action, vous interrogerez votre relation a I'accompagnement,
vous expérimenterez la posture d’accompagnement et notamment la posture
d’écoute, vous apprendrez a analyser une demande d’accompagnement (ou une
non-demande) et comment y répondre. Cette action s’appuie sur votre pratique
professionnelle et sur des mises en pratique concrétes.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

+ Expérimenter la posture d’accompagnement

» Etayer sa posture en travaillant son parcours
professionnel

» Savoir analyser une demande et repérer les besoins

PUBLIC :

Responsable de formation, de
cellule d’accompagnement ou
toute personne en charge de

piloter/coordonner des

53

référents de parcours ou des d’accompagnement )

accompagnateurs + Identifier les dispositifs et modalites d'accompagnement
adaptés

DUREE : + Comprendre les enjeux de la relation d’'accompagnement

o » Identifier et nommer les questionnements éthiques liés a

3 jours

I'accompagnement
e MODALITES DE FORMATION ET

Temps collectifs
3 jours en présentiel

PEDAGOGIQUE

Accompagnement individuel et collectif sur les projets
des participants

E-®)
Bmi_

Coaching

Sur demande, vous pouvez
bénéficier d'un coaching pour
faciliter la transposition.
transformation@centrevaldeloire.fr

Les dates, lieux et modalités de
participation sont précisés dans le
formulaire d’inscription.

CETTE ACTION EST
ANIMEE PAR:

——

]
I Initiales
réseau PLURIDIS

« Méthodologie participative et mise en réflexivité

Approche expérientielle sur le travail réel et les
situations vécues

Allers-retours entre les apports et la mise en pratique
concrete sur le terrain

Analyse des pratiques professionnelles

Echanges et réflexions a partir d’apports de praticiens et
d’experts, de films et de vidéos centrés sur la posture
d’accompagnant

MODALITES D'EVALUATION

Mises en situation et écrit réflexif sur sa posture

PREREQUIS
Pas de prérequis

TAANS'
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DEROULE PEDAGOGIQUE

Lier les parcours professionnels et la posture d’accompagnement

+ Le role d'accompagnateur dans mon métier

« Les freins au travail d'accompagnement

« La fonction d’écoute dans |I'accompagnement

« Parcours professionnel et accompagnement avec la courbe de satisfaction

Repérer et accueillir une demande ou un besoin d’accompagnement

« Comprendre l'analyse de la demande

Utiliser I'analyse de la demande (ou de la non demande)
Problématiser une situation d’accompagnement

Responsabilité et Autonomie dans I'accompagnement : le cycle de
I'accompagnement

ok

3 jours
Présentiel .
Le groupe comme levier dans I'accompagnement

» Expérimenter des méthodes d’accompagnement par des mises en situation
» Identifier les dispositifs et modalités selon les personnes et situations
« Appréhender les enjeux de la dynamique de groupe et des phénomeénes de groupe

Compétences et enjeux dans I'accompagnement

- Evaluer et apprécier la qualité d’'un accompagnement

« Se positionner et ouvrir des perspectives sur les différentes compétences liées a
I'accompagnement

« Etayer la notion de cadre et savoir poser un cadre qui favorise I'accompagnement

« Adopter une attitude de réflexivité dans le temps pour penser et améliorer ses
pratiques d’accompagnement

INSCRIPTIONS ACCESSIBILITE ET CONTACT

Pour tout besoin spécifique ou complément
d’information, I'équipe Trans’Formation est
disponible a I'adresse suivante :
transformation@centrevaldeloire.fr

Modalités d’inscription :
Formulaire par QR code

Délai d’inscription :
Jusqu’a 7 jours avant le début de I'action. Possibilité Retrouvez le portail Trans’Formation sur :
de s’inscrire indépendamment sur chaque session. Etoile Pro

QO) [N
Y FCenlreNal de Loire : 4
taRégion

214 2 . - En
Accélérateur régional de compétences vinusTERE . INVESTIR
O CEnrior ’ DANS VOS
£T PE INSERTION COMPETENCES



https://forms.office.com/e/Rd8ebbnH4W
mailto:transformation@centrevaldeloire.fr
http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/accueiletoilepro/formationmetiers/transformation

MOBILISATION & ACCOMPAGNEMENT DES PUBLICS

9.7 1 B
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ACCUEILLIR ET FORMER LES PUBLICS EN GRANDE PRECARITE
(FINANCIERE, SOCIALE, SANTE ..)

La formation professionnelle contribue au développement de I'autonomie des
personnes et au développement de leur capacité a choisir leur avenir
professionnel, elle occupe donc une place centrale dans le parcours
d’accompagnement. Dans ce contexte, la Région Centre-Val de Loire a fait de
I'accompagnement en formation une priorité, et pour y parvenir elle
accompagne la montée en compétences des OF sur cette thématique.

Ce module a pour objectif principal d’enrichir la qualité d’accueil adaptée a
différents publics, notamment les publics en situation de fragilité, et plus
particulierement les publics allocataires du RSA. Il s’agit également de
développer de nouvelles modalités de captation des différents publics en
favorisant une logique proactive.

PUBLIC : OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Responsable de formation, « Identifier les spécificités d’accompagnement en fonction
coordinateur(trice) de chacun des publics

pédagogique, conseiller(ére) » Expérimenter de nouveaux modes d’accueil et de

en insertion professionnelle, captation des différents publics et les partager pour
formateur(trice), référent de capitaliser

parcours et acteurs du SPRO ,
MODALITES DE FORMATION ET

DUREE : PEDAGOGIQUE

Accompagnement et échanges collectifs sur les
expériences d’accompagnement des publics spécifiques
FORMAT : » Méthodologie participative et mise en réflexivité

« Approche expérientielle, sur le travail réel et les
situations vécues

Allers-retours entre les apports et la mise en pratique
concréte sur le terrain

3 jours

I

Temps collectifs
3 jours en présentiel

Coaching - )

Sur demande, vous pouvez » Analyse des pratiques professionnelles

bénéficier d'un coaching pour « Analyse des publics spécifiques avec des experts
faciliter la transposition. (conférences, podcast, discussion ouverte...)

transformation@centrevaldeloire.fr

MODALITES D’EVALUATION

* Mises en situation
« Retours réflexifs

Les dates, lieux et modalités de
participation sont précisés dans le
formulaire d’inscription

PREREQUIS
CETTE ACTION EST Pas de prérequis
ANIMEE PAR:

]
. . l
Initiales
réseau PLURIDIS
Accélérateur régional de compétences E.b';ﬂi"ﬂl v sonire INVESTIR
DANS VOS
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DEROULE PEDAGOGIQUE

Identifier les spécificités d’accompagnement en fonction de chacun des
xR X publics

3 jours . Echange et retours d’expérience sur I’'accompagnement Du public jeune
Présentiel « Appréhender et identifier les différents publics spécifiques
» Illustrer différents types d’accompagnement

Expérimenter de nouveaux modes d’accueil et de captation des différents
publics, les partager pour capitaliser

« Identifier les modes d’accueil et de captation dans les organisations

« Expérimenter des nouveaux modes d’accueil et de captation des publics
spécifiques

« Concevoir des modes d’accueil et de captation adaptés aux différents publics

INSCRIPTIONS ACCESSIBILITE ET CONTACT

Pour tout besoin spécifique ou complément
d’information, I'équipe Trans’Formation est
disponible a I'adresse suivante :
transformation@centrevaldeloire.fr

Modalités d’inscription :
Formulaire par QR code

Délai d’inscription :
Jusqu’a 7 jours avant le début de I'action. Possibilité Retrouvez le portail Trans’Formation sur :
de s’inscrire indépendamment sur chaque session. Etoile Pro
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EVALUATION ET RECONNAISSANCE DES COMPETENCES

\

FORMER ET EVALUER LES COMPETENCES
4" TRANSVERSALES AVEC LE REFERENTIEL
RECTEC

Les compétences de base et transversales contribuent a développer les capacités a
communiquer, a s'adapter et a s’organiser dans un emploi et facilitent la mobilité.
La combinaison des compétences techniques, de base et transversales, améliore
I'employabilité et joue un rdle dans les trajectoires professionnelles des individus.
En cohérence avec la logique de parcours du PRF, la Région a choisi le référentiel
RECTEC comme cadre de référence pour [I'évaluation des compétences
transversales dans les actions Parcours Métiers .

Au travers de cette action, vous pourrez comprendre la démarche RECTEC,
maitriser les principes d’évaluation sous tendus, expérimenter le référentiel en
situation réelle et profiter ensuite d'un retour d’expériences collectif. La
dynamique collective de cette action constitue une vraie plus-value, elle initie les
prémices d’'une communauté d’acteurs en favorisant I'entraide, la coopération, la
réflexion collective.

PUBLIC : OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Responsable de formation, . S'approprier le référentiel et les cartes de
Responsable pédagogique, compétences RECTEC

ingénieur(e) pédagogique,

. . > : - Maitriser les principes d’évaluation des compétences
coordinateur(trice) pédagogique,

formateur (trice), conseiller(ére) transversales en formation et en situation de travail
en insertion professionnelle... « Expérimenter et évaluer les cartes de compé
z tences du positionnement a |'évaluation de fin de
DUREE : formation
2 jours

MODALITES DE FORMATION ET
FORMAT : PEDAGOGIQUE

Temps collectifs . Exploration de I'expérience
2 jours en presentiel . , :
+ Ateliers réeflexifs

Coaching « Techniques de créativité
Sur demande, vous pouvez

bénéficier d'un coaching pour MODALITES D’'EVALUATION

el

faciliter la transposition. « Délivrance d'un Open Badge
transformation@centrevaldeloire.fr

Les dates, lieux et modalités de PREREQUIS

participation sont précisés dans le Pas de prerequis

formulaire d’inscription.

CETTE ACTION EST
ANIMEE PAR:

En T
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DEROULE PEDAGOGIQUE

Explorer la pédagogie de I'approche par compétences graduées

« S'’accorder sur une vision partagée
« Manipuler la carte RECTEC
= » Expérimenter I'accompagnement individuel d’'une exploration de |'expérience et
@ r@ l'usage du Référentiel RECTEC

2 jours

Presentiel I construire une démarche d’accompagnement a I’évaluation des compétences

transversales en formation et situation de travail

« Comment transférer la méthodologie d’évaluation des compétences transversales
dans son contexte et sa pratique ?
+ Mettre a distance sa propre pratique dans une démarche réflexive

INSCRIPTIONS ACCESSIBILITE ET CONTACT

Pour tout besoin spécifique ou complément
d’information, I'équipe Trans’Formation est
disponible a I'adresse suivante :
transformation@centrevaldeloire.fr

Modalités d’inscription :
Formulaire par QR code

Délai d’inscription :
Jusqu’a 7 jours avant le début de I'action. Possibilité Retrouvez le portail Trans’Formation sur :
de s’inscrire indépendamment sur chaque session. Etoile Pro

TANS' D Accélérateur régional de compétences E.b';ﬂi"ﬂl INVESTIR
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EVALUATION DES COMPETENCES

\ \
COMMUNAUTE DE PRATIQUE RECTEC

" Venez partager, échanger et réfléchir avec I'appui d’'une communauté d’acteurs !

Cet atelier « Communauté de Pratique RECTEC » s’inscrit dans la continuité de
I’atelier Trans’Formation Former et évaluer les compétences transversales avec le

RECTEC.
PUBLIC :
Toute personne ayant participé
a une session « Evaluer les

compétences transversales
avec RECTEC » ou pratiquant
RECTEC dans son organisme

DUREE :
1 jour

g TEMPS CoLLECTIF

En présentiel

Les dates, lieux et modalités de
participation sont précisés dans
le formulaire d’inscription.

CETTE ACTION EST ANIMEE

PAR :
EX O03000EGOAGORGDA 88N RNl
oo )--0)  JENEEE 1€ cCnam
p e TILEET e,
Fratermité
INSCRIPTIONS

Modalités d’inscription :
Formulaire par QR code

Délai d’inscription :
Jusqu‘a 7 jours avant le début de I'action. Possibilité
de s’inscrire indépendamment sur chaque session.

L'atelier « Communauté de Pratique RECTEC »
propose de vivre un temps de partage et d’échange
autour des expérimentations vécues pour approfondir les
pratiques avec |'appui d'un collectif.

L'intelligence collective est mobilisée pour faciliter les
réflexions et les projections.

Ce temps engage la création d’'une communauté de
pratique dans l'idée de poursuivre les échanges.

L'échange et le partage nous permet d’explorer les
situations et actions vécues, de s’interroger
individuellement et collectivement, d’identifier des leviers
et poursuites

I s‘agit de
« essentiels »
RECTEC.

faire émerger collectivement les
pour accompagner une démarche

Ce temps autour des pratiques améne chaque participant
a étre dans une démarche constructive pour faciliter
I'intelligence collective, la réflexion et la production.

ACCESSIBILITE ET CONTACT

Pour tout besoin spécifique ou complément
d’information, I'équipe Trans’Formation est
disponible a I'adresse suivante :
transformation@centrevaldeloire.fr

Retrouvez le portail Trans’Formation sur :
Etoile Pro

Centre-Val de Loire

v FORMATION

o Région

212 2 . - En
Accélérateur régional de compétences STERE e s INVESTIR
DU TRAVAIL, aux compétences
DE LEMPLOI DANS VOS
G INSERTION COMPETENCES


mailto:transformation@centrevaldeloire.fr
http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/accueiletoilepro/formationmetiers/transformation

EVALUATION ET RECONNAISSANCE DES COMPETENCES

RECONNAITRE LES COMPETENCES AVEC LES
OPEN BADGES

Les trajectoires professionnelles sont de moins en moins linéaires. Dans ce
contexte, la formation ne s ' e nv i plusgcemme une action, mais comme une
composante d ' uparcours emploi-formation jalonné d’ al lete re®ours. Pour y
parvenir, il convient de passer d ' u emtrée « métier » a une entrée « activités »,
c ' em®fgue sous-tend | ' a p p rparclésecompétences.

-

Former « autrement » nécessite de réinterroger les pratiquesd’' éval uati on
et de reconnaissance des compétences.

Au travers de cette action, vous questionnerez vos pratiques en matiere de
reconnaissance des compétences, vous découvrirez ce qu’ emtOpen Badge :
comment ¢a marche? Quelle plus-value ? Comment je peux m’ e maisir ? Quels

impacts ? Et parce que | ' @apprend mieux en faisant, vous apprendrez a créer et
mobiliser les Open Badges et en plus vous serez badgé !

PUBLIC : OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

% Responsable de formation, Acquérir les fondamentaux en matiere de
responsable pédagogique, reconnaissance des compétences
ingénieur(e) pédagogique, « Comprendre les Open badges et | * écosyslé & me
coordinateur(trice) reconnaissance associé

pédagogique, formateur (trice),

« A |’ éc htetritogale, concevoir des parcours de
acteurs du SPRO

formation intégrant des Open Badges (avec | " appui

DUREE : du collectif Badgeons le Centre-Val de Loire)
1,5 jours + Mesurer les impacts de cette modalité de
reconnaissance sur la motivation et sur
FORMAT : | "empl oyabilité
% Temps collectifs ,
@ 9\. 1 demi-journée en distanciel MODALITES DE FORMATION ET
t T et 1 jour en présentiel PEDAGOGIQUE
« MOOC Open Badges
Les dates, lieux et modalités + Atelier de creéativité
de participation sont précisés « Co-design

dans le formulaire
d’"inscription.

MODALI TES D’ EVALUATI ON
« Délivrance d'un Open Badge

PREREQUIS
Pas de prérequis
CETTE’ACTION EST
ANIMEE PAR:

En ——
RRANEARE ) ) I

lllL DElﬂIR[ m

¥ lecnam

553 Région Centre-Val de Loire

212 2 . 2 En
Accélérateur régional de compétences miRisTéne e INVESTIR
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G INSERTION COMPETENCES

Frasermies

FORMATION

((nlre Val de Loire




DEROULE PEDAGOGIQUE

Sensibiliser aux enjeux de | ' ut i | i sdd tuinsystéme de certification

dynamique
s Présenter des exemples dOpeoBadgess d’' utilisation
e~ « Faire émerger les besoins des acteurs concernés
r . . 7
Di;taln;el « Recenser les besoins auxquels la mise en place d'Open Badges devra réepondre

Co-concevoir une collection d'Open Badges

» Valider collectivement la liste des besoins identifiés
» Faciliter la démarche de co-construction des métadonnées
« Concevoir les premiers badges de la collection

Faire vivre la collection d'Open Badges

@ ,Q,w » Poursuivre et finaliser sa collection de badges
1 jour « Suivre les développements de maniére itérative
Présentiel « Mettre a jour les informations

Témoigner et partager ses expériences

+ Echange de pratiques
« Associer les institutions, les acteurs de I'économie sociale et solidaires et les
entreprises

INSCRIPTIONS ACCESSIBILITE ET CONTACT

Pour tout besoin spécifique ou complément
d’inforrmdtéiqdrr,@a@s’' Forestati on
disponible a|l ' a d r suiwvante :
transformation@centrevaldeloire.fr

Modalitésd’ i nscritpt i
Formulaire par QR code

Délaid’ i nscrizpti on
J us q & joars avant le début de | ' a c tPossibilité Retrouvez le portail Tr ans ' Forsorait i on
de s’ i n sindépen@amment sur chaque session. Etoile Pro
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