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Zoom 

Des constats, notamment les représentations du travail :

Un climat de défiance des entreprises vis-à-vis des jeunes 
actifs, des demandeurs d’emploi qui semble avoir un impact 
dans les pratiques de ressources humaines des entreprises.

Une perception de désintérêt des jeunes ou pour certains 
demandeurs d’emploi du travail pour les entreprises qui 
révèle davantage une évolution culturelle du rapport au travail.

Des formations initiales et continues qui ne favorisent pas 
toujours la préparation des publics jeunes à la réalité de la vie 
en entreprise et à ses codes.
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Objectifs

Lutter contre les stéréotypes, les préjugés avec des 
rencontres avec des jeunes, des demandeurs d’emploi et des 
entreprises.

Favoriser l’emploi, l’intégration et la fidélisation pour les  
nouveaux entrants dans les entreprises du territoire.

Renforcer la coopération au sein du territoire avec les 
acteurs du SPRO-EP (Mission locale, CIO, BIJ, PIJ, CCI, CMA, 
France Travail, Cap emploi, Conseil départemental, Transition 
Pro, Avenir Actifs) et le monde économique/entreprises.
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Étape 1

Mettre en place des ateliers  d’échanges sur les 
représentations et les expériences du travail :

Un atelier spécifique dirigeants/RRH : 
7 entreprises du territoire 

Avec des employeurs, des responsables de ressources 
humaines, managers de différents types d’entreprises (secteur, 
taille...) : débats et échanges sans jugement pour recueillir leurs 
paroles,  visions/représentations côté entreprise. 

Décembre 2023 : un atelier dirigeants/RH avec 4 entreprises 
présentes (ORCOM à Villemandeur, Pithiviers Nettoyage sur le site 
de Villemandeur, Pano sign’service à Amilly, Créawatt group à Amilly) 
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7 ateliers pour chaque public visé :  
    70 participants

Avec des jeunes, des Lycéens, des Étudiants, des 
demandeurs d’emploi, des bénéficiaires du RSA et des 
salariés : débats et échanges sans jugement pour recueillir 
leurs paroles, visions et représentations. 

Novembre 2023 à janvier 2024 : 

1 atelier demandeurs d’emplois
1 atelier bénéficiaires du RSA
1 atelier jeunes (-de 26 ans) non scolarisés
1 atelier jeunes en CAP1 MAGRI – EREA
2 ateliers de salariés
1 atelier du CFA Est-Loiret de Montargis 
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Étape 2

Des ateliers sur les représentations du travail 

Questions clefs : 

Le travail, c’est quoi pour vous ? et quelles représentations en 
avez-vous ?

Quelles sont vos expériences positives ou bien négatives du 
monde de du travail ?

Quelles sont vos rêves et vos propositions pour changer le 
monde du travail de demain ? 
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Étape 3
 

Synthèse des 8 ateliers sur les représentations du travail 
autour de 3 thématiques récurrentes :

Atelier 1 : Créez des relations de confiance 
au travail !

Comment créer des relations de confiance au travail 
afin d’accueillir et d’intégrer des stagiaires, apprentis et 
salariés ?

Le travail est considéré pour toutes les générations et les 
acteurs comme une valeur forte et importante de la vie. Toutes 
et tous parlent, racontent des histoires positives ou négatives 
sur la rencontre avec un métier, un emploi, une entreprise, un 
professionnel. Ce rapport au travail est liée à des conditions 
fondamentales d’accueil et de qualité relationnelle avec la 
direction, l’équipe et les collègues. 

La question du management est posée comme une relation 
de confiance et d’accompagnement.  
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Atelier 2 : Donnez du sens à mon travail !

Comment favoriser l’engagement réciproque et 
 l’épanouissement au travail (esprit d’équipe/tutorat...) ?

La question de l’épanouissement est liée au sens donné au 
travail pour toutes les générations. Elle ne peut se réaliser que 
dans certaines conditions liées au sentiment d’utilité perçue de 
son travail, aux évolutions et perspectives possibles au sein de 
l’entreprise, dans l’équipe et/ou dans son métier.

Atelier 3 : Dépassez ses préjugés !

Comment lutter contre les préjugés sur les personnes, 
les statuts des personnes et les métiers ? 

Un nouveau cadre est posé à la fois pour les générations 
qui entrent dans le monde du travail et ceux qui y sont déjà, 
salariés, demandeurs d’emploi, responsable des ressources 
humaines. L’égalité au travail, la reconnaissance du travail sont 
posées comme des principes moteurs de l’engagement et de la 
motivation au travail. 
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Atelier 1

Créez des relations de confiance au travail !

Comment créer des relations de confiance au travail afin 
d’accueillir et d’intégrer des stagiaires, apprentis et nouveaux 
salariés ?

Les 
conditions 
du travail

La 
cohésion 
d’équipe

Le 
management 

Bienveillance

L’entreprise, une 
famille

Le salaire motive

Bien se parler! 

De l’humour et de la 
confiance!

La convivialité

Franchise & 
honnêteté

Travailler avec 
des collègues 
désagréables, 
c’est dur !

Coach/médiateur

L’engagement 
des salarié, 
indispensable!

Le soutien de la 
direction !

Le stress managérial !

Moins de hiérarchie

La sévérité, c’est 
difficile à accepter!

Le respect – Les  rapports 
humains – La confiance 
L’ambiance de travail
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Atelier 2

Donnez du sens à mon travail !

Comment favoriser l’engagement réciproque et 
l’épanouissement au travail ?

Les 
valeurs de 
l’entreprise

La 
responsabilité 
et évolution

L’engagement 

Aimer son travail, 
son entreprise!

Travailler c’est 
s’insérer socialement

Travailler, c’est être 
un citoyen!

Service civique 1ere 
porte du travail

Travailler, c’est être 
un citoyen!

Prendre le temps 
d’accueillir et de 
former!

Se former
Former les équipes

Changer de lieu, 
de site, se faire des 
expériences

La notoriété de 
l’entreprise

L’image du métier

De la communication 
et de l’écoute de la 
hiérarchie! 

Progresser et donner 
envie de progresser!

Sortir des schémas 
archaïques de 
l’évolution pro. !

Passion-Plaisir-Liberté 
Projets et évolution 
professionnelle
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Atelier 3

Dépassez ses préjugés !

Comment lutter contre les préjugés sur les personnes, leurs 
statuts et les métiers ? 

Recruter 
autrement

Les valeurs 
portés dans 
l’entreprise

Lutter 
contre les 

préjugés et les 
stéréotypes

Recruter sur la 
motivation et pas 
sur les diplômes

Accepter des 
parcours atypiques

Laisser du temps 
pour faire ses 
preuves!

Un état d’esprit 
ouvert

Un cadre de 
travail sécurisé

Une direction 
soutenante

Comportement 
raciste de clients 
usagers

Sans travail, on est 
catégorisé et jugé!

Au RSA, on est 
catégorisé!

Des inégalités de 
traitement dans 
l’entreprise

Avoir sa chance - Faire 
ses preuves- Ne pas 
être jugé sur autre 

chose que son travail





13

Rencontres employeurs    Plénier
            +
Rencontres public visé

Calendrier

Objectifs du plénier 

Un évènement fédérateur a eu lieu le 20 mars 2024 pour échanger, 
prévenir, lutter contre les préjugés et faire évoluer les pratiques sur 
les relations au travail :

Une rencontre avec les différents publics et les employeurs 
ayant participé aux ateliers = 37 participants

Et la suite ? 

Les solutions proposées au cours du plénier du 20 mars 2024 
peuvent être reprises, travaillées et mises en œuvre sur le territoire 
 
Groupes de travail en fonction des priorités des acteurs

De novembre 2023 à février 2024                      20 mars 2024
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Et la suite ? 

Accueil
Présentation des objectifs et des ateliers. 

Un temps d’ateliers en sous-groupe sur les 3 thèmes 
Atelier 1  : Créez des relations de confiance au travail !
Atelier 2 : Donnez du sens à mon travail !
Atelier 3 : Dépassez ses préjugés !
Objectif : permettre l’expression entre les différents publics 
visés et les employeurs sur les thèmes choisis/ Identifier des 
solutions possibles

Un temps en plénier
Restitution des atelier : Donner à voir les fresques graphiques.
Débat

Conclusion 
Donner à voir des perspectives de travail sur le territoire 

Étape 4

Synthèse du plénier

La synthèse des sous-groupes a permis de dégager des 
axes ou ambitions qui pourraient ensuite être déclinées, en 
fonction de la feuille de route des acteurs du SPRO,  en actions, 
expérimentations.
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11 votes : Cultiver la différence comme une richesse

8 votes : Recruter sur les compétences et pas 
seulement sur les diplômes

7 votes : Favoriser la parole libre et la communication 
entre tous y compris la hiérarchie 

7 votes : Un mur des encouragements

5 votes : Former et sensibiliser les équipes (laïcité, 
discriminations...)

Et si on poursuivait ensemble !
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