
Projet co�nancé dans le cadre du 
Plan d’Investissement dans les 
Compétences

les conditions d’accueil
l’élargissement des partenariats
la captation des publics
les représentations de l’illettrisme

« Nous sommes partis du constat que les 
prescripteurs n’ont pas toujours les moyens de 

repérer les personnes en situation d’illettrisme. »

« Remplacer “Lutter contre” 
par “Agir pour”. »

Réflexions    Projets     Productions
   Échanges de pratiques…

DES TRAVAUX QUI ONT PERMIS AUX PARTICIPANTS 
D’IDENTIFIER DES MOYENS D’AGIR SUR :
DES TRAVAUX QUI ONT PERMIS AUX PARTICIPANTS 
D’IDENTIFIER DES MOYENS D’AGIR SUR : SOUS DIFFÉRENTES FORMES :  

Comment aider les orienteurs à repérer les indices 
comportementaux caractéristiques d’une situation 
d’ille�risme ?

Deux versions d’affiches personnalisables à transmettre aux orienteurs 
du réseau pour l’emploi et aussi aux entreprises.

Comment déstigmatiser l’ille�risme et perme�re 
un changement de regard ?

Et si on créait un label « Agir pour les personnes en 
situation d’illettrisme ? »  Ou plutôt une fondation ? 
Plusieurs pistes ont été creusées par les groupes de 
travail… Toucher les entreprises demande de continuer 
les actions locales de terrain menées par les OF et de 
continuer d’agir à des échelles plus larges avec l’ANLCI. 
à suivre donc ! 

Comment sensibiliser les entreprises à 
l’ille�risme et renforcer les 
partenariats ?

ILLETTRISME

REFLEXES

Situation professionnelle :

Âge :

Situation familiale :

Lieu de résidence :

Caractéristiques principales :

Excellent conducteur, reconnu pour son
professionnalisme, sa prudence et son
efficacité au volant.

Fait preuve d’un grand sang-froid
face aux imprévus, comme les
retards, les embouteillages ou les
conditions météorologiques
difficiles.

Défis personnels :

Illettrisme : Difficulté à lire et
à écrire, ce qui peut
compliquer certaines
tâches comme la gestion
des documents
administratifs (feuilles de
route, bons de livraison,
etc.).

Tours (37)

Marié, 1 enfant

Chauffeur routier

42 ans

Mémorise avec précision des itinéraires
complexes de plus de 1000 km.

Préfère les outils pratiques
et visuels (cartes, symboles)
aux applications
nécessitant beaucoup de
texte.

Illettr
à écr
comp
tâche
des d
adm
route
etc.).

Préfère les
et visuels (c
aux applica
nécessitan
texte.

ncipales :

r, reconnu pour son
a prudence et son

n grand sang-froid
vus, comme les
bouteillages ou les
éorologiques

nels :

des itinéraires
00 km.

Situation p

Âge :

Situation fa

Lieu de résidence :

Caractéristiques pri

Excellent conducteur
professionnalisme, sa
efficacité au volant.

Fait preuve d’un
face aux imprév
retards, les emb
conditions mété
difficiles.

Défis personn

Tours (37)

Marié, 1 enfant

Chauffeur rout

42 ans

Mémorise avec précision
complexes de plus de 100

nelle :rofessionn

amiliale :

idence :

t

tier

l é à liris iffi
rire
pli
es
do
ini
e, b

ou
ca
ati
t b

ccullté à lire et
peut
taines
la gestion

feuilles de
vraison,

qques
mmbooles))

p de

mme : Difficc
e, ce qui pp
quer cceerrtt
ccoommme
ccuumments
istratifs (f
bons de li

utils pratiq
artes, symm
ions
beauuccoup

Un jeu d’affiches pour valoriser les compétences déployées par les 
personnes en situation d'illettrisme pour compenser leurs difficultés 
au quotidien.

pour les orienter vers la bonne formation

Situation professionnelle :

Âge :

Situation familiale :

Lieu de résidence :

Caractéristiques principales :

Capable de trouver des solutions
simples et pratiques pour surmonter les
défis quotidiens.

Crée facilement des liens avec ses
collègues et les clients grâce à sa
gentillesse et son authenticité.

Défis personnels :

Illettrisme : Difficulté à lire et
écrire, ce qui peut poser
problème pour des tâches
comme remplir des
formulaires ou lire des
étiquettes complexes.

Vendôme (41)

Mariée, 3 enfants

Employée d'entretien dans une
entreprise de services

37 ans

Marie retient facilement les consignes
orales et les routines.

Se fie principalement aux échanges
verbaux pour comprendre et exécuter ses
missions.

Ressent parfois une gêne ou
un stress lorsqu’elle doit
expliquer son illettrisme.
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Situation p

Âge :

Situation fa

Lieu de résidence :

Caractéristiques principales :

Capable de trouver des solutions
simples et pratiques pour surmonter les
défis quotidiens.

Crée facilement des liens avec ses
collègues et les clients grâce à sa
gentillesse et son authenticité.

Défis personnels :
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Situation professionnelle :

Âge :

Situation familiale :

Lieu de résidence :

Caractéristiques principales :

Apprend rapidement en ligne via des
tutos, forums et documentations
techniques.

Défis personnels :

Sorigny (37)

Célibataire

Demandeur d’emploi

28 ans

Toujours à jour sur les tendances et
outils technologiques (comme les
frameworks, librairies ou IA).

Illettrisme : Kevin a des difficultés
importantes à lire et à écrire, ce qui
complique la compréhension de
documentations techniques ou la
rédaction d’e-mails professionnels.
Il s’appuie fortement sur des outils
visuels et des exemples de code
existants pour apprendre.

Excellence en informatique : Maîtrise
plusieurs langages de programmation
(Python, JavaScript, C++, etc.) et adore
développer des solutions innovantes.
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Situation p

Âge :

Situation fa

Lieu de résidence :

Caractéristiques principales :

Apprend rapidement en ligne via des
tutos, forums et documentations
techniques.

Sorigny (37)

Célibataire

Demandeur d’

28 ans

Toujours à jour sur les tendances et
outils technologiques (comme les
frameworks, librairies ou IA).

Excellence en informatique : Maîtrise
plusieurs langages de programmation
(Python, JavaScript, C++, etc.) et adore
développer des solutions innovantes.
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ILLETTRISME :
CHANGEONS
De regard
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« Nous devons trouver une porte 
d’entrée pour aborder la question de 

l’illettrisme avec les entreprises. »

« Ces temps sont importants pour 
essayer de simplifier, de vulgariser 

l’information et de sortir de 
l’entre-soi. »

ILLETTRISME

REFLEXES !

Il n’a pas ses lunettes ?

Encore arrivée trop en avance
ou en retard ?

Se former ne l’intéresse pas ?

Elle refuse de remplir un
formulaire ?

Il a l’air un peu perdu ?
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INTERROGENT ?
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Mieux repérer les publics en situation d’ille�risme   


