
Métiers du grand âge

POINT D’ETAPE DES 3 EXPERIMENTATIONS

LOCHES-TOURS-LE BLANC

Portraits Persona 
(réalisés suite à une trentaine d’entretiens/interviews d’usagers, professionnels…)

Appel à Initiatives 

(AAI-PACTE)





Convivialité

Plus de 

temps 

passé avec 

les usagers

Carte d’empathie
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d’aider
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à se sentir 

utile
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bonne 
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Besoin de 

formations 

spécifiques

Plaisir de la 

bonne 

ambiance 

au travail

Besoin de 

temps 

d’échanges
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aux 

contraintes 
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bonnes 

relations

Planning 
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Meilleure 
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temps
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résidents à 
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psy
Stressée 

par les 

coupures 

dans le 

planning

Manque de 
personnel

Être écoutée 

par 

l’encadrement

Déçue par 
comparaison 
entre métiers 

et statuts























Proposition de valeurs

14

Jessica

DRANTE

Je te promets …
… plus de temps de partage, d’échanges formels et 
informels, de temps managériaux, de cohésion 
d’équipe
… de t’accompagner dans l’évolution de ta carrière 
professionnelle
… plus de soutien et d’appui matériel, économique, 
moral de la part de la direction (projets, demandes 
des agents)
… de t’intégrer dans une dynamique de projet
… davantage de formation professionnelle (RH, 
gestion de conflits)
… plus de partenariats, congrès, ouverture sur 
l’extérieur
… de mettre en place un binôme d’encadrement
… de développer l’autonomie des équipes dans la 
mise à jour des prises en charges des usagers

Je te promets …

… des opérations « vis ma vie »
… davantage de soutien, d’écoute 
et de pair-aidance
… des moyens humains 
administratifs
… de changer l’image véhiculée de 
la vieillesse, des parcours de vie 
des résidents
… de t’accompagner au 
changement et aux 
transformations organisationnelles
… davantage de recrutement 
partagé : RH-cadre, RH-AS, cadre-
IDE



Métiers du grand âge

AUTRES PERSONA
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