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Bilan du déploiement
Avancement des organismes

125 OF concernés

109 environnements en production

101 environnements configurés

8 environnements non configurés

69 OF ayant utilisé la fonctionnalité d’import des réalisations SWS dans EOS

QUESTIONS



Un environnement SWS par OF

Référent désigné = gestionnaire principal

Alimentation du référentiel 
(listes des apprenants [N° d’individu = Numéro Région], 

formateurs, groupes, séances…)

Ne pas négliger la phase d’appropriation
Outils disponibles : webinaires, cours, recherche par mot clé

Rappels paramétrage
Tous les OF sont concernés (Titulaires, cotraitants, sous-traitants)

Création des gestionnaires

ERP Google Sheets ou 
EXCEL

ou Manuelleou

Supervision

Formation via les 
webinaires 

Compte EOS de l’OF

SoWeSign EOS

QUESTIONS



Bilan de déploiement
Suivi des OF

QUESTIONS
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Bilan de déploiement
Suivi des émargements

QUESTIONS



Prérequis SWS
 Je me rends sur la plateforme e-learning SWS dès réception de mes accès : E-learning SoWeSign
 Je consulte les spécificités liées à la Région : Région Centre Val de Loire | E-learning SoWeSign
 Je m’inscris sur les webinaires hebdomadaires : Plateforme BOOK pour l'accompagnement SWS

E-learning SoWeSign Plateforme BOOK

Spécificités Région

QUESTIONS



L’utilisation d’EOS

Support PDF
Support vidéo

 Suppression de la boîte emargement@centrevaldeloire.fr 
 Contact eos@centrevaldeloire.fr

1er semestre 2025 : en moyenne 240 mails / mois
=> Pour optimiser le traitement de vos demandes, indiquer le numéro de marché et de session dans l’objet du mail

QUESTIONS



Les bonnes pratiques 
Collecte des signatures

EN CENTRE

Chaque formateur dispose d’un code d’identification, signe et pointe les présences sur l’application « SWS TRAINER» 
à chaque session.
Il est préconisé d’utiliser l’application « SWS Student » installée sur le téléphone portable des stagiaires.

Si besoin, le stagiaire utilise l’application du formateur.

Rappels sur le mode rattrapage :
- En direct
- Par mail

Lien vers le webinaire: https://elearning.sowesign.com/courses/replay-webinaires/lessons/webinaire-n2-
supervision-des-emargements-2/

Lien vers les applications : https://www.sowesoft.com/acces-solutions

QUESTIONS



Les bonnes pratiques
Collecte des signatures

EN ENTREPRISE

Module « stage en entreprise »

Formation Gestionnaires

• Webinaire stage en entreprise
• Suivi-des-semaines-en-entreprise

Formation stagiaire et tuteur

• Elearning stagiaires et tuteurs
• Elearning gestionnaire

EN FOAD

Configuration des séances :

Modalité : 
• A distance 
ou 
• Mixte

 
Contexte :

• En centre 
 

QUESTIONS



Suivi de l’assiduité
- Vérification du planning du jour, Menu "Supervision"
- Contrôles réguliers des séances passées / signatures

Lien vers le webinaire: https://elearning.sowesign.com/courses/replay-
webinaires/lessons/webinaire-n2-supervision-des-emargements-2/

QUESTIONS



Gestion des absences
- Liste des motifs d’absence justifié acceptés

· ௗ JUSTIF-01: Absences exceptionnelles à la discrétion du stagiaire
· ௗ JUSTIF-02: Démarches liées à la formation
· ௗ JUSTIF-03: Convocation administration ou justice
· ௗ JUSTIF-04: Examen scolaire ou médical
· ௗ JUSTIF-05: Enfant malade
· ௗ JUSTIF-06: Journée d’appel de préparation à la défense
· ௗ JUSTIF-07: Maladie, accident du travail ou maternité/paternité
· ௗ JUSTIF-08: Evénements familiaux légalement autorisés
· ௗ JUSTIF-09: Fermeture d’une entreprise d’accueil du stagiaire
· ௗ JUSTIF-10: Jours fériés légaux (formation entreprise)
· ௗ JUSTIF-11: Décès du stagiaire

Configuration dans SWS - Référentiel/Apprenants/

· ௗ CORRECT-01: Absences autorisées en fin de parcours 
avec 60% de réalisation

· ௗ CORRECT-02: Document PDF signé 
(stage en entreprise)

QUESTIONS



Import dans EOS

 Consulter l’e-learning importation-dans-eos

 Tous les environnements des OF enregistrés sur le marché sont interrogés

 Manipulation ouverte aux titulaires et cotraitants (pas aux sous-traitants)

 Recommandation : étape confiée aux titulaires après vérification de la collecte des données dans SWS auprès de l’ensemble des
intervenants

 Vérification des données à partir des feuilles d’émargement (SWS menu "Documents / Historique")

 A chaque synchronisation, une attestation est générée ; la validation des heures dans EOS s’appuie sur la dernière version de
l’attestation, c’est celle qui sera prise en compte par la Région pour la validation des acomptes

 En cas d’anomalie sur le nombre d’heures importées, contacter l’assistance, ne pas procéder à la correction manuelle pour ne
pas reproduire l’anomalie le mois suivant

QUESTIONS



Messages d’alertes fréquents
Messages informatifs non bloquants

InformationType de message

=>Message normal si l'apprenant n’était pas attendu ou était absent 
non justifié
=>À traiter (cf slide 18) si assiduité attendue

Aucune assiduité sur la période

Message normal  si l'apprenant n'était pas attendu chez cet OF
=>À traiter (cf slide 19) si stagiaire attendu

Stagiaire non détecté sur la période pour l’OF 0000

Ce message informe du volume d'assiduité recueillis en dehors de la 
plage de cours

Taux de rattrapage élevé > 15%

Ce message informe du volume d'assiduité recueillis en dehors de la 
plage de cours

Taux de rattrapage élevé > 25%

QUESTIONS



Messages d’alertes fréquents
Messages bloquants

Dans le cas de certains messages, les attestations affichent les non-conformités

QUESTIONS



Messages d’alertes fréquents
Messages à traiter

Information à transmettre pour traiter 
la demande dans les meilleurs délais

Qui contacter en cas 
de blocage

Action à réaliserType de message d'alerte -
Bloquant

- "Nom" dans EOS
- "Prénom" dans EOS
- "Numéro individu" dans EOS
- Période à synchroniser
- Numéro d'environnement de l'OF 
disposant des assiduités
- Attestation avec le(s) message(s) 

d'erreur ou copie d'écran de l'erreur

swsContrôler l’exactitude du numéro 
Région (numéro individu sur EOS), du 
nom et prénom dans le menu 
“Référentiel” sous menu 
“Apprenants” de votre manager et 
apporter les modifications nécessaires.

- Sur EOS contrôler la date de début de 
formation et la date de fin de 
formation et le mois d’import.

Aucune assiduité sur la période

- "Nom" dans EOS
- "Prénom" dans EOS
- "Numéro individu" dans EOS
- Période à synchroniser
- Numéro d'environnement de l'OF 
disposant des assiduités
- Attestation avec les messages d'erreur 

ou copie d'écran de l'erreur

swsContrôler l’exactitude du nom et du 
prénom dans le menu “Référentiel” sous 
menu “Apprenants” de votre manager et 
apporter les modifications nécessaires.

Les informations doivent êtres identiques 
à celles renseignées dans EOS

Stagiaire avec un nom différent



Messages d’alertes fréquents
Messages bloquants

Information à transmettre pour 
traiter la demande dans les meilleurs 

délais

Qui contacter en cas de 
blocage

Action à réaliserType de message d'alerte - Bloquant

- "Nom" dans EOS
- "Prénom" dans EOS
- "Numéro individu" dans EOS
- Période à synchroniser
- Numéro d'environnement de l'OF 
disposant des assiduités
- Attestation avec les messages 
d'erreur ou copie d'écran de l'erreur

swsUne recherche par numéro région dans 
le menu “Référentiel” sous menu 
“Apprenants” de votre manager et 
supprimer le numéro région sur le 
compte non attendu.

Stagiaire en doublon

- Message d'erreur
- N° de bon de commande

swsContacter le support SWS pour 
contrôler la liaison avec EOS

Liaison avec l’of interne mal configuré

- Message d'erreur
- N° de bon de commande

EOSContacter la Région pour identifier la 
donnée à rectifer dans EOS

Paramètres manquants

- Message d'erreur
- N° de bon de commande

EOSContacter la Région pour identifier la 
donnée à rectifer dans EOS

Paramètres incorrects



Messages d’alertes fréquents
Messages bloquants

Information à transmettre pour traiter 
la demande dans les meilleurs délais

Qui contacter en cas de blocageAction à réaliserType de message d'alerte - Bloquant

- "Nom" dans EOS
- "Prénom" dans EOS
- "Numéro individu" dans EOS
- Période à synchroniser
- Numéro d'environnement de l'OF 
disposant des assiduités

SWS 

Si d’autres organismes sont concernés, 
ajouter les personnes concernées en 

copie.

Dans le menu “Référentiel” sous menu 
“Apprenants” de votre manager SWS, 
contrôler l'existance et exactitude  des 
champs : 

- "Nom" dans SWS =  "Nom" dans EOS
- "Prénom" dans SWS = "Prénom" dans 
EOS
- "Numéro Région" dans SWS = 
"Numéro individu" dans EOS
- "Région" dans SWS = "Centre Val de 
Loire"

Stagiaire non détecté sur la période



Messages d’alertes fréquents
Messages bloquants

Information à transmettre pour traiter 
la demande dans les meilleurs délais

Qui contacter en cas de blocageAction à réaliserType de message d'alerte - Bloquant

- "Nom" dans EOS
- "Prénom" dans EOS
- "Numéro individu" dans EOS
- Période à synchroniser
- Numéro d'environnement de l'OF 
disposant des assiduités
- Attestation avec les messages 
d'erreur ou copie d'écran de l'erreur

SWSRendez vous dans le menu 
"Attestations/Apprenants" pour 
supprimer l'assiduité non attendu

Chevauchement d’assiduité

'- Nom de l'OF
- Numéro de SIRET
- Numéro d'environnement si 
existant

- Région si pas d'environnement mis à 
disposition. 

- SWS Si l'environnement est existant

- Contacter la Région pour autoriser 
SWS à créer un environnement . 
- Si vous disposez d'un environnement 
contacter le support SWS pour verifier 
la liaison avec EOS

OF non trouvé



Messages d’alertes fréquents
Bonnes pratiques

1. Consulter les messages d’alerte :
1. Si les heures remontées sont conformes à l’attendu, les messages informatifs peuvent être ignorés.
2. Vérifier que l’attestation est générée sans anomalies (menu « Documents/Historique ») 
3. Si les messages sont justifiés, apporter les modifications préconisées sur SWS ou EOS avant de renouveler 

l’import des réalisations.

2. En cas de blocage, avant de contacter le support :
 Si les heures ne sont pas importées dans EOS, l’attestation présente certainement des anomalies. Merci 

d’essayer de les corriger.
 Si vous n’y parvenez pas, contacter les supports SWS ou EOS en précisant les anomalies constatées avec si 

possible l’attestation du menu « Documents/Historique ». 

Pénalités
La saisie manuelle est soumise à autorisation de la Région.

QUESTIONS



Particularités des VISAS

 Date de sortie dans EOS

 La séance nommée « Evaluation » permet 
d’alimenter automatiquement la ligne de 
facturation « VISA »

OU

 Alimentation manuelle

 Pas de saisie d’AIS

Attestation valide avec import SWS

Attestation valide avec saisie manuelle

QUESTIONS

 L’ensemble des heures réalisées par le stagiaire
apparaît sur le mois de sortie 



RAPPEL DU DISPOSITIF D’ASSISTANCE TECHNIQUE

22

L’utilisation de la solution SWS

 Connexion et mise en œuvre : connexion au manager, interfaçage ERP,
complétion Google Sheets, configuration environnement, référentiels, etc.)

 Usage : questions sur des fonctionnalités spécifiques

   Des problématiques liées à l’import des réalisations depuis EOS
   Les attendus Région concernant la conformité de l’émargement électronique
 L’affichage de l’offre de formation

J’ai une question sur … : 

 eos@centrevaldeloire.fr

La plateforme e-learning de SWS
https://elearning.sowesign.com/fr

Le support SWS
Accessible depuis le Menu Aide du manager SWS

   Des incidents techniques constatés dans le cadre de l’utilisation de la solution

Prise de RDV individuel 
avec un consultant SWS
https://book.sowesign.com

OUOU

 Le suivi des formations en amont de l’utilisation de la solution est un prérequis à la prise de rendez-vous avec un consultant SWS

Inscription via la plateforme de prise de rendez-vous SWS https://book.sowesign.com



Affichage de l’offre

AUDE Formation 
(outil prescription)

Kairos
(outil OF)

OUIFORM 
(outil ML)

OffreInfo

Validation des sessions de formation
par les référents territoriaux

BD Offre – outil 
OFELI

Repérage, relecture, 
indexation, validation des sessions de 

formation (pour nouvelles sessions)

Formation 
CVDL

En cas d’anomalie : eos@centrevaldeloire.fr

QUESTIONS

REMU FP

Nos  SIRET

24 h

48 h

72 h



Rappels

 Régularisations au solde : pour les marchés gérés en heures stagiaires, les heures à ventiler par mois non 
sur le dernier mois de formation (ventilation automatique avec SWS)

 Solde PRF 2025-28 : pas de relance - le CCAP prévoit désormais des pénalités en cas de retard

 Déclaration de sous-traitance : une déclaration par bon de commande, documents à produire :
- DC2
- DC4
- RIB du sous-traitant

(Demande complémentaire justificatif de délégation de signature)

 Le sous-traitant ne doit pas commencer la prestation avant la signature du DC4 par la Région
 Recommandation : transmettre le document un mois avant le démarrage de la formation

QUESTIONS



A venir
 Commande 2026

• Révision des prix : 1er janvier 2026
• Émission BC2 2026 (Marchés 4 ans / 1 BC annuel)
• Sessions 2026 : rattachées au BC2 (  pas de conso sur BC2025)

 Import des heures groupe SWS (DFP / IP) : début 2026

 Blocage des saisies manuelles

 HUB AGORA : 17/03/2026

 FAQ EOS

 Fiches RGPD et sous-traitance

QUESTIONS

Merci pour votre participation
Le support sera disponible sur le site du GIP ALPHA

https://gipalfa.centre-valdeloire.fr/informer/offre-de-formation/programme-regional-de-formation-2025-2028


