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wAO» Déroulé

S

SOWESIGN

Bilan de lI'usage de SWS
Prérequis SWS
L'utilisation d’EOS 74
Rappels & bonnes pratiques E
- Collecte des signatures
- Suivi de 'assiduité
- Gestion des absences
- Import EOS
- Gestion des messages d’alertes

- Particularités VISA
- Contacter lI'assistance

» Affichage de l'offre de formation
* Evolutions 2026
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QUESTIONS

"WAQ)D
Bilan du déploiement
Avancement des organismes

125 OF concernés

109 environnements en production
v 101 environnements configurés
® 8 environnements non configurés

69 OF ayant utilisé la fonctionnalité d’import des réalisations SWS dans EOS
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¥ AO)» Rappels paramétrage QUESTIONS

Tous les OF sont concernés (Titulaires, cotraitants, sous-traitants)

4 SoWeSign N 4 EOS A

\_ Référent désigné = gestionnaire principal  / \_ /

' Ne pas négliger la phase d’appropriation
4 Outils disponibles : webinaires, cours, recherche par mot clé O

[ ERP ]ou GoogIEXSSEeLets ou ou[ Manuelle ] REGlON h/
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s ﬁ ) ) QUESTIONS

Bilan de déploiement
Suivi des OF

[——1Attendu au 01/09/2025

140 Suivi des OF Attendu au 01/09/2025
125 125 125 125 123 125 125 O—Réel a ce jour
120
00109 109 109 109 109 109 109
100 02,101
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00-85
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00 69
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0o-33 o 31
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0
Reception Configuration Formation Formation Alimentation  Recueille des Import des
identifiants de environnement chargement supervision référentiel premiers émargements t-)
connexion SWS des données émargements  dans EOS REGION

électroniques
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¥YAOD Bilan de déploiement QUESTIONS

Suivi des émargements

Nb de signatures recueillies par période

140000
127853

120000
103232

P—

100000
85270 84450  gyy45

80000 [ ] ] — 73555

60000

40000
25620

18765
16166

20000

7735 10900 {_1 8271

= A= T -

sept.-24 oct.-24 nov.-24 déc.-24 janv.-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25  juil-25 aout-25 sept.-25 .
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QUESTIONS

YAOD» Prérequis SWS

» Je me rends sur la plateforme e-learning SWS dés réception de mes acces :
» Je consulte les spécificités liées a la Région : Région Centre Val de Loire | E-learning SoWeSign
» Je m’inscris sur les webinaires hebdomadaires : Plateforme BOOK pour I'accompagnement SWS

sowesolt . : sowesoft — -
. - I . . . 7 7 . »

Une formation a SpECIfICIteS Region g, o o ‘
I'émargement 100% W ‘

. sowesoft 1 s
en ligne - .

Région Centre-Val de Loire ®
Grace a des cours dédiés & notre solution SoweSign, <
apprenez & utiliser les solutions d'émargement sur
le bout des doigts.
Horaires SoWeSoft Nous contacter

d'ouverture

I vIN

Un guide de démarrage rapide vous permet de prendre en main la | sam
T — Accéder au guide - VIR O 5t .

| o

Plateforme BOOK
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UESTIONS
wAO)» Q=T

L'utilisation 'EOS

™ ALFA

Outils SAM, EOS et SOWESIGN

Guide utilisation Sam Guide utilisation Eos Guide utilisation Sowesign

Fiches documentation > S u p p O rt P D F
Webinaire de présentation de l'outil Eos = > R ,
Support vidéo

O Suppression de la boite emargement@centrevaldeloire.fr
U Contact

1¢" semestre 2025 : en moyenne 240 mails / mois
=> Pour optimiser le traitement de vos demandes, indiquer le numéro de marché et de session dans |'objet du mail
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wAO» Les bonnes pratiques QUESTIONS
Collecte des signatures fa

EN CENTRE

dispose d’un code d’identification,
a chaque session.

Il est préconiseé d’utiliser "application « SWS Student » installée sur le téléphone portable des stagiaires.

Si besoin, le stagiaire utilise I’application du formateur.

Rappels sur le mode rattrapage :
- Endirect
- Par mail

Lien vers le webinaire: https://elearning.sowesign.com/courses/replay-webinaires/lessons/webinaire-n2-
supervision-des-emargements-2/

Lien vers les applications : https://www.sowesoft.com/acces-solutions

REGION O
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wAO D Les bonnes pratiques QUESTIONS
Collecte des signatures T
EN ENTREPRISE

Module « stage en entreprise »

3¢ Suivi ) ] .

Msan?gffves’un Formation Gestionnaires EN FOAD

B reterentiel »  STATUT ¢ * Webinaire stage en entreprise ) ] ]

© supenision * Suivi-des-semaines-en-entreprise Configuration des séances :

B Attestations v . o Modalité:

B Oocuments . Formation stagiaire et tuteur . Adist

M. stages - Is ance

Suivi Ou

mq : * Elearning gestionnaire * Mixte
Contexte :

e Paramétrage -

S % * Encentre
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QUESTIONS

wACOD Suivi de Passiduité

- Vérification du planning du jour, Menu "Supervision"
- Controles réguliers des séances passées / signatures

sowesign Slnses | TASEE ; B I
Manager

e 5 Filt [ Colos Filtres

= Reéférentiel v DATE ET HEURE + LIBELLE ¢ REFERENCE # FORMATEURS APPRENANTS

© Supervision - 04/08/2025 :05 - 1200 SEANCE V3 SWS-COU-20250804-0204310817 1

04/08/202514:04 - 15:00 TESTELFE SWS-COU-20250804-1203250590 o 1
Séances
TESTELFE2 SWS-COU-20250805-090 290656 3
C—
Absernces = 0soaR02s 200 TESTELFE3 SWS5-COU-20250805- 0914130429 3
Justifications
d'absences = 10/08/202510:00 - 100 TESTMB2 SWS-COU-20250723-1025490343 o 0
SLUTES PAr €M

a Attestations i

m
3
3

B Documents v ostres

Lien vers le webinaire: https://elearning.sowesign.com/courses/replay-

webinaires/lessons/webinaire-n2-supervision-des-emargements-2/ REGlON h
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vwAOD Gestion des absences

- Liste des motifs d’absence justifié acceptés

- JUSTIF-01
- JUSTIF-02:
- JUSTIF-03:
- JUSTIF-04:
- JUSTIF-05:
- JUSTIF-06:
- JUSTIF-07:
- JUSTIF-08:
- JUSTIF-09:
- JUSTIF-10:
- JUSTIF-11:

: Absences exceptionnelles a la discrétion du stagiaire

Démarches liées a la formation

Convocation administration ou justice

Examen scolaire ou médical

Enfant malade

Journée d’appel de préparation a la défense
Maladie, accident du travail ou maternité/paternité
Evénements familiaux légalement autorisés
Fermeture d’une entreprise d’accueil du stagiaire
Jours fériés légaux (formation entreprise)

Déces du stagiaire

- CORRECT-01: Absences autorisées en fin de parcours
avec 60% de réalisation

- CORRECT-02: Document PDF signé
(stage en entreprise)

QUESTIONS

&c

REGION

onfiguration dans SWS - Référentiel/Apprenants/
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QUESTIONS

YACOY Import dans EOS

v Consulter I'e-learning

v Tous les environnements des OF enregistrés sur le marché sont interrogés

v" Manipulation ouverte aux titulaires et cotraitants (pas aux sous-traitants)

v' Recommandation : étape confiée aux titulaires aprés vérification de la collecte des données dans SWS auprés de I'ensemble des
intervenants

v’ Vérification des données a partir des feuilles d’émargement (SWS menu "Documents / Historique")

v" A chaque synchronisation, une attestation est générée ; la validation des heures dans EOS s’appuie sur la derniére version de
I'attestation, c’est celle qui sera prise en compte par la Région pour la validation des acomptes

< En cas d’anomalie sur le nombre d’heures importées, contacter I'assistance, /\ ne pas procéder a la correction manuelle pour ne
pas reproduire 'anomalie le mois suivant

REGION O
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w A O D Messages d’alertes fréquents QUESTIONS

Messages informatifs non bloquants

Type de message Information
Aucune assiduité sur la période =>Message normal si l'apprenant n'était pas attendu ou était absent
non justifié
=>A traiter (cf slide 18) si assiduité attendue
Stagiaire non détecté sur la période pour 'OF 0000 Message normal si l'apprenant n'était pas attendu chez cet OF

=>A traiter (cf slide 19) si stagiaire attendu

Taux de rattrapage élevé > 15% Ce message informe du volume d'assiduité recueillis en dehors de la
plage de cours

Taux de rattrapage élevé > 25% Ce message informe du volume d'assiduité recueillis en dehors de la
plage de cours

REGION O
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w N0 » Messages d’alertes frequents QUESTIONS

Messages bloquants

Dans le cas de certains messages, les attestations affichent les non-conformités

-
REGION .,-;} T e REaion et
W - — s 9!."!’.‘.'..2....

Vs Savors Numéngues N® 5812) 02,/01/2028% i
CRQANISME 4
FT AN LE BANC 251VIO00S

Vit Savoims Numengues

Formation 15h Oe formation sur 6 séances
Oh d'sbsence sur 0 séances

Evauation @ Evslustion réalisé le 18/01/202S A 08:00 (4h) par DELPECHE Camille

Rapport canomalles ou 25 aolt 2025 3 15H13
Ooerztor effeltuée Do” Sesacten KASPRIAK-4 (248

Liste Ces anomaiies OSteCtees NECESHaNt UNe COTeCTIoN €2 i3 regeneration Sy JoCument CUattestation

ALFRTE Stagiaire 491133 avec un nom dfdrent sur Une oU doux Wttres, entre SWS (HUBFR Félx) et
Numérg 103 | EOS (HUBERT HUBERT Féltx) pour Maf $502

Contexte de Fanomalle : FO = 251VSO00SA /SE = SBI03/BC = 1 / SWS = 5500 / cate = 2025-08-25 13:13.08

Conssl ot rdsolution : Le nom ou stagiaire avec i numérs BOS 491113 cans Nnstance SWS 5502 pour
reeatigsement CRGANISME & offire C'une Cu Oeux ieftres Se la cécaration fake Sang EOS Merc Oe cormiQer
rancmalie qul peut Btre cue 8 wn Mauvals numérc BOS cécart cans SWS ou 8 uUne eTeur Ce SaEe 083 hNorms et
Prénom oy stagaire cied BOS ou cieéd SWS (58NS QuOl CEtte BNOMBIE B8 FEDFOCUIS e MO Brochain). Vous pouves
eNsURE MRIANCET LN MOt Ses SoAndes Ju MOIS DOUT COMMQer anomaile cételtte

AEFRTE
Numgro 104

Chevauchement ¢ assiduité

Contexte ce Fanomalie : FO = 251VE000SA /S8 = 53103 /BC = 1 /SWSE = 5500 / cate = 2025-08-25 13:13.08

Consall et nésolution | La séance Frangais du 17/01/25 11:30:00 au 17/01/25 13:30:C0 ce rof 5502 et i séance
Francals ou 17/01/25 12:30:00 aw 17/01/25 13:30:00 ce rof 5502 ont liew sur i mime péricce pour ie stagaire

Document non valide suite a des anomalies détectées et non
corrigées.

veir la liste ces anoma E en fin ce cocument

491133 (MUBERT Fénx)

REGION ~~o h
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w A O D Messages d’alertes fréquents
Messages a traiter

Type de message d'alerte -
Bloquant

Action a réaliser

Controler l'exactitude du numéro
Région (numéro individu sur EOS), du
nom et prénom dans le menu
“Référentiel” sous menu
“Apprenants” de votre manager et
apporter les modifications nécessaires.

- Sur EOS controler la date de début de
formation et lo date de fin de
formation et le mois d’'import.

Controdler l'exactitude du nom et du
prénom dans le menu “Référentiel” sous
menu “Apprenants” de votre manager et
apporter les modifications nécessaires.

Les informations doivent étres identiques
a celles renseignées dans EOS

Qui contacter en cas Information a transmettre pour traiter

de blocage

SWS

SWS

la demande dans les meilleurs délais

- "Nom" dans EOS

- "Prénom" dans EOS

- "Numeéro individu" dans EOS

- Période a synchroniser

- Numéro d'environnement de ['OF
disposant des assiduités

- Attestation avec le(s) message(s)
d'erreur ou copie d'écran de l'erreur

- "Nom" dans EOS

- "Prénom" dans EOS

- "Numéro individu" dans EOS

- Période a synchroniser

- Numéro d'environnement de |'OF
disposant des assiduités

- Attestation avec les messages d'erreur
ou copie d'écran de l'erreur

REGION O
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w A D Messages d’alertes frequents
Messages bloquants

Type de message d'alerte - Bloquant Action a réaliser Qui contacter en cas de
blocage
Une recherche par numéro région dans SWS

|”

le menu “Référentiel” sous menu
“Apprenants” de votre manager et
supprimer le numéro région sur le
compte non attendu.

Contacter le support SWS pour SWS
contréler la liaison avec EOS

Contacter la Région pour identifier la EOS
donnée a rectifer dans EOS

Contacter la Région pour identifier la EOS
donnée a rectifer dans EOS

Information a transmettre pour

traiter la demande dans les meilleurs
délais

-"Nom" dans EOS
- "Prénom" dans EOS
- "Numéro individu" dans EOS
- Période a synchroniser
- Numéro d'environnement de I'OF
disposant des assiduités
- Attestation avec les messages
d'erreur ou copie d'écran de l'erreur

- Message d'erreur
- N° de bon de commande

- Message d'erreur
- N°de bon de commande

- Message d'erreur
- N°de bon de commande

accion B8

CENTRE 7
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~ W AD)D Messages d’alertes fréquents
Messages bloquants
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w A QDD Messages d’alertes fréquents
Messages bloquants

Type de message d'alerte - Bloquant Action a réaliser Qui contacter en cas de blocage  Information a transmettre pour traiter
la demande dans les meilleurs délais

Rendez vous dans le menu SWS - "Nom" dans EOS
"Attestations/Apprenants" pour - "Prénom" dans EOS
supprimer l'assiduité non attendu - "Numéro individu" dans EOS

- Période a synchroniser

- Numéro d'environnement de |'OF
disposant des assiduités

- Attestation avec les messages
d'erreur ou copie d'écran de l'erreur

- Contacter la Région pour autoriser - Région si pas d'environnement misa '_ Nom de I'OF

SWS a créer un environnement . disposition. - Numéro de SIRET

- Si vous disposez d'un environnement - SWS Si I'environnement est existant  _ Numéro d'environnement si
contacter le support SWS pour verifier existant

la liaison avec EOS

REGION b
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w A O D Messages d’alertes fréquents QUESTIONS
Bonnes pratiques s T

1. Consulter les messages d’alerte :
1. Siles heures remontées sont conformes a l'attendu, les messages informatifs peuvent étre ignorés.
2. Vérifier que l'attestation est générée sans anomalies (menu « Documents/Historique »)
3. Siles messages sont justifiés, apporter les modifications préconisées sur SWS ou EOS avant de renouveler

I'import des réalisations.

» Siles heures ne sont pas importées dans EOS, I'attestation présente certainement des anomalies. Merci

d’essayer de les corriger.
» Sivous n’y parvenez pas, contacter les supports SWS ou EOS en précisant les anomalies constatées avec si

possible I'attestation du menu « Documents/Historique ».

Pénalités
La saisie manuelle est soumise a autorisation de la Région. I

REGION v
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YAOD» particularités des VISAS

> Date de sortie dans EOS

» La séance nommée « Evaluation » permet
d’alimenter automatiqguement la ligne de
facturation « VISA »

ou

» Alimentation manuelle

/\ Pas de saisie d’AlS

QUESTIONS

Attestation valide avec import SWS

> L..ty) e REGION *7'
VAL DE LOIRE = CENTRE 777

Attestation de présence

réalizt le 18/01/2025 3 08:00 (4h) par DELPECHE Camille

Attestation valide avec saisie manuelle

Formation 3h30 de formation sur 1 séances
Oh d'absence sur 0 séances

Evaluation ° Aucune séance détectée lié a I'évaluation

— L'ensemble des heures réalisées par le stagiaire
apparait sur le mois de sortie

REGION O
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wAOQ)D

RAPPEL DU DISPOSITIF D’ASSISTANCE TECHNIQUE

J'ai une question sur...:

L'utilisation de la solution SWS

» Connexion et mise en ceuvre : connexion au manager, interfacage ERP,
complétion Google Sheets, configuration environnement, référentiels, etc.)
» Usage : questions sur des fonctionnalités spécifiques

P Des problématiques liées a I'import des réalisations depuis
P Les attendus Région concernant la conformité de I'émargement électronique
p L'affichage de |'offre de formation

p Des incidents techniques constatés dans le cadre de I'utilisation de la solution

La plateforme e-learning de SWS
https://elearning.sowesign.com/fr

Prise de RDV individuel

avec un consultant SWS
https://book.sowesign.com

> eos@centrevaldeloire.fr

Le support SWS

Accessible depuis le Menu Aide du manager SWS

Le suivi des formations en amont de I'utilisation de la solution est un prérequis a la prise de rendez-vous avec un consultant SWS .

% Inscription via la plateforme de prise de rendez-vous SWS https://book.sowesign.com REG'ON

GENTRE-VALDELOIRE.FR
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wAO)» Affichage de I'offre

REGION m

Zéfi
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CENTRE 7 Zéfir amm
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REMUFP A\
Validation des sessions de formation
par les référents territoriaux
BD Offre — outil Formation
OFeli OFELI CvDL

OFeli - GIP Alfa CVL

Repérage, relecture,
indexation, validation des sessions de
formation (pour nouvelles sessions)

* Réseau des
CARIF OREF

[ )
® 20® France
o'?.:,o Travail

N £
e || e o

En cas d’anomalie : eos@centrevaldeloire.fr




QUESTIONS

wAO)D

/\' Rappels

= Régularisations au solde : pour les marchés gérés en heures stagiaires, les heures a ventiler par mois non
sur le dernier mois de formation (ventilation automatigue avec SWS)

= Solde PRF 2025-28 : pas de relance - le CCAP prévoit désormais des pénalités en cas de retard

= Déclaration de sous-traitance : une déclaration par bon de commande, documents a produire :
- DC2
- DC4
- RIB du sous-traitant
(Demande complémentaire justificatif de délégation de signature)

A Le sous-traitant ne doit pas commencer la prestation avant la signature du DC4 par la Région
Recommandation : transmettre le document un mois avant le démarrage de la formation t.)

REGION v
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VAOD A venir

» Commande 2026
* Révision des prix : 1ler janvier 2026
« Emission BC2 2026 (Marchés 4 ans / 1 BC annuel)
* Sessions 2026 : rattachées au BC2 (A pas de conso sur BC2025)
» Import des heures groupe SWS (DFP / IP) : début 2026
» Blocage des saisies manuelles
» HUB AGORA : 17/03/2026

» FAQEOS

> Fiches RGPD et sous-traitance

Merci pour votre participation
Le support sera disponible sur le site du GIP ALPHA

https://gipalfa.centre-valdeloire.fr/informer/offre-de-formation/programme-regional-de-formation-2025-2028

GENTRE-VALDELOIRE.FR
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